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העירוניהמיקוחאגף

*גל 350-כהביקורתבמהלךמנההפיקוחאגף.1
)כדלקמןששובצועובדים7

.האגףהנהלתעובדי.א

.ומרכזמזרח70177צפוןי)מרחביםבארבעהומינהלהשטחעובדי.ב

תפוזיגרירותייהלום7כוחדלתא7כוחסיירתי)מיוחדותיחידותבשבעומינהלהשטחעובדי.ג

.וטרינריתמחלקהוחניה7תנועהסיירת

.המינהלייםוהעובדיםהאגףהנהלתבפעילותהתמקדההביקורת.2

רקע

תקינהבלתיפעילותהמפרטותתלונותיהעירייהמבקרבמשרדהתקבלוהביקורתיביצועבמהלך.3

.באגףהמתבצעתלכאורה7

בתנאיפגיעה;מותנותשכרתוספותשלהוגנתלאחלוקהאופן)הבאיםהנושאיםהועלוהיתריבין

האגףבהנהלתמסוימיםעובדיםהעדפת;השטחעובדיפניעלהמינהלהעובדיהעדפת;שכר

.ציודרכישות;עובדיםשיבוץ;עובדיםקבלתתהליך;תנאיהםושיפור

ויקררור2~22ברז

.הביקורתעבודתאגבשעלוולנושאיםבתלונותשהועלולנושאיםהתיחסההביקורתעבודת.4

הפעילותובדיקותנהליםסקירתהליכים7סקירתשכללובאגףיבדיקותעלמבוססיםהממצאים.5

.לפיהם

הנהלת;עובדיםוקליטתמיון;מותנותשכרתוספות)הבאיםבנושאיםהתמקדההביקורת.6

.רכש;אדם-כוחתקני;חשבונות

הביקורתונסמכי

מסמכיםלהמציאהנוכחייהאגףממנהלהביקורתביקשההמסמכים7איסוףשלהראשוןבשלב.7

.לעילשפורטכפיהביקורתיבפנישהועלוהנושאיםאימותלצורךהרלוונטית7מהתקופהשונים

כיבטענהאותםדחההאחרוןאךותחבורה7משקמנהללמשרדיהביקורתעובדיהופנוכךלצורך

משקממנהלתשובהנתקבלה72004ביוניי22ביום.הרלוונטייםהמסמכיםאתותייקמייןטרם

.ממשרדונעלמוהביקורתישערכהלבדיקותרלוונטיחומרובהםקרטוניםשניכיותחבורה
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הביקורתתקופת

.2004שנתשלהראשונהלמחציתועד2002בשניםשהתבצעהבפעילותהתמקדההביקורת.8

.2001בשנתפעילותלתקופתהבדיקההורחבהשנבדקו7מהנושאיםבחלקשעלוהממצאיםבשל

ממצאים

והמינהלהההנהלהלעובדיהצטיינותפיקוחמאמץתוספת

רקע

מתןעלהוחלטיפו-אביבתלעירייתלביןהפיקוחאגףעובדיוועדהעובדיםארגוןביןבהסכם.9

2סעיף62'בעמלהלןראה.(התוספת-להלן)הצטיינות-פיקוחמאמץבגיןלשכרתוספת

.אלנספחהביקורתבהתייחסות

.%5שלבמדרגות%720-%0ביןנעהתוספתשיעור.10

.העובדיםלתפקודבהתאםהאגף7מנהלבאישורמותניתהתוספת.11

)מינהלה/ההנהלהעובדילגביהובהר719987בדצמבר167מיוםהעירייהל"ממנכבתזכיר.12

תתווסףתפקידיםשבמסגרתובהתנייהבלבדהאישיתברמהוזאת...נוספתהרחבהמאשר"

.(הביקורתשלההדגשה)."שוניםמסוגיםפיקוחדוחותהגשתממלת

הזכאותלגביוממליציםעובדיהםפעילותהערכתטופסבאגףישיריםמנהליםממלאיםחודשמדי.13

שעות)הבאיםהגורמיםמשוקלליםהפעילותהערכתלצורך.הצטיינות-פיקוחמאמץלתוספת

.העובדשהגיששוניםמסוגיםדוחותומספרבשכרהעדרויותמחלה7ימיחופשה7ימינוספות7

.האגףהנהלתלהחלטתמועברותהישיריםהמנהליםהמלצות.14

מדורלמנהלהחודשיבמהלךשהגישהדוחותכמותעלמינהלה/הנהלהעובדמדווחחודשמדי.15

בקרבנהוגפה-בעלדיווחשלזהשנוהלומצאהבדקההביקורת.פה-בעלנעשההדיווח.החניה

.בלבדמינהלה/הנהלהעובדי

שלהפיזיוקיומםביצועםמוודאלאכלומר7.הדיווחשלאימותמבצעלאהחניהמדורמנהל.16

.העובדיםמדווחיםעליהםהדוחות

שערךהחניהדוחותמספרנרשמועליומסמךחשבונותהנהלתלממונהמעבירהחניהמדורמנהל.17

א7"כמפקידתאליושמועברמידעעלובהתבססכךיעלבהתבסס.מינהלה/הנהלהמעובדיאחדכל

טופסממלאהואכילביקורתהחשבונותהנהלתממונהמסרמהעבודה7העובדיםהעדרותבדבר

חודשהצמיינותפיקוחמאמץ"שכותרתופנימי

ttxx

הנהלתממונהמעבירל"הנהטופסאת.

.(מינהלהממונה)להלן)א"וכמשקמינהלה7לממונההחשבונות
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בגובהלדוןבבואם7(הוועדה-להלן)מינהלה7וממונהסגנוהאגף7מנהלאתמשמשהטופסי

התוספתיגובהבדברהוועדה7החלטות.נתוןבחודשמינהלה/הנהלהעובדלכלשתינתןהתוספת

מעתיקאשרהחשבונותיהנהלתלממונהמכן7לאחרמועברהטופס.האגףמנהלידיעלנרשמות

טופסש7"למתהמיועדלטופסבאחוזים7התוספתגובהאתוכןלתוספתהזכאיםהעובדיםשמותאת

לחודשבמשכורתתוספותתשלום"

ttxx

אתשתחתיםמנתעלמינהלהלממונהמועברזהטופס.

.ש"למתשיעבירומנתעלהחשבונותהנהלתלממונהמוחזרהחתוםהטופס.האגףמנהל

המידעאתאימתלאכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתעודמסרחשבונותהנהלתממונה

י"עכןלעשותנדרשולאהיותנתון7בחודשהעובדיםשביצעוהדוחותלמספרבנוגעאליושהועבר

להשתמשהרשאהלרבותלכך7הדרושיםהכליםלוניתנושלאהעובדהבשלוכןעליו7הממונים

.הרלוונטיתהאוטומציהבתוכנת

בהתייחסות1סעיף91'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות3סעיף63'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת

)כדלקמןהיושנבדקההתקופהבמהלךהאגףעובדילכללהתוספתתשלומי.18

ח"בשפעילותשנת

0022747912י

20031052447

20041247855ראשרנהמחצית

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

העירייה'יחמיתרלספקנדרשאשרוהשירותםשים1תי1/םםלותי1,באופיושונההפיקוחאגף"

הסכמינחתמו90שנותובתחילת80שנותבסוף."משמרתימעין"מבצעיאגףבהיותווזאת

להנעתכליםלבנייתהצורךאתבימוילידיהמביאים,העובדיםוארגוןהעירייההנהלתביןעבודה

לאופןבהתאםהעובדיםאתלתגמלהאגףלמנהלואחריותסמכותהעניקואלההסכמים.עובדים

בשעותעבודה,הצמיינות:האלההתוספותבאמצעותוזאת,בעבודהלהשקיעונכונותםתפקודם

:האלהלאוכלוסיותהצמיינותתוספתהורחבה98בהסכם.מיוחדפיקוחותוספתרגילותבלתי

באחריותתעשהשהערכהנקבעאלהבהסכמים.חדשיםמפקחים,האישיתברמהמינהלהעובדי

.ש"למתישירות1תד11חהפיקוחאגףמנהל

שכרתוספותלתשלוםפעילותמבצעאנושמשאביאגףלביקורתקשרוללאשניםמספרמזה

.הסתיימהלאעדייןזופעילות,(השכרתוספותשלממוכןנחישובתפקידלסמלבהתאם

הקייםהנוהגלבחינתפעילותבוצעהלביקורתקשרשללא,מבהיראנושמשאביאגף,בנוסף

שבהעברההסימואציהלאורוזאת,בפועלמתפקודוהנובעותהשכרתוספותאתיקבלשעובד

(ונספח)."הפנסיוניותהשכרבתוספותעליה/ירידהנגרמתהפיקוחאגףבתוךליחידהמיחידה
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תוספתשקיבלומינהלה/ההנהלהעובדיהעירייה7ל"מנכלהנחיותבניגודכי7איתרההביקורת.19

שצוייןכפישוניםמסוגיםפיקוחדוחותהגשתעלהקפדההייתהולאבלבדחניהדוחותהגישו

.לעיל12בסעיף

גםתלויההתוספתלמתןההמלצהכיהממונהטענהמינהלה7ממונהעםהביקורתשערכהבשיחה.20

פחותמוערךחניהדוחותרקשהגישעובדלטענתה7.בכמותרקולאהמוגשיםהדוחותבמגוון

.בלנספחהביקורתבהתייחסות2סעיף92'בעמלהלןראה.שוניםמסוגיםדוחותשהגישמעובד

לעיליכאמורהביקורתיבפנישהוצגההעובדיםהערכתלמדיניותבניגודכי7איתרההביקורת.21

לעובדיזההבשיעורתוספתקבלובלבדיאחדמסוגדוחותהמגישיםמינהלה7/ההנהלהעובדי

.מגווניםדוחותשהגישוהמיוחדותיוהיחידותהמרחבים

עובדיבקרבהתוספתזכאיבקביעתההנהלהאתשמשמשיםהפרמטריםשלבדיקהערכההביקורת.22

מותניתהתוספת.התוספתזכאילקביעתכמותייםקריטריוניםשאיןומצאהמינהלה/הנהלה

.בלבדהאגףמנהלושלהעובדשלהאישייםמנהליושלהדעתבשיקול

כללמלאושלאמינהלה/הנהלהעובדיגםהעירייה7ל"מנכלהנחיותבניגודכי7איתרההביקורת.23

)שלהלןבטבלהכמפורטזו7לתוספתהיוצאיהאגףמנהלבהמלצתזכויפיקוחידוחותהגשתמטלת

2004שלראשונהמחצית20022003חודש

תפעולמנהלינואר

אדםוכחמשקמינהלהממונה

תפעולמנהלפברואר
אדםוכחמשקמינהלהממונה
הציבורופניותמזכירותמרכז

תפעולמנהלותחבורהמשקמנהלמרץ
בכירמחסנאי

הציבורופניותמזכירותמרכזותחבורהמשקמנהלאפריל
בכירמחסנאי

תפעולמנהלמאי
מרחבמזכירת
מזכירותפקיד

אדםכוחפקידתיולי
אדםכוחפקידתאוגוסט

אדםכוחפקידתספטמבר

אדםכוחפקידתאוקטובר

מזכירותפקידנובמבר
אדםכוחפקידת

בהתייחסות3סעיף93'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות4סעיף64'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת
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להנחיותבהתאםדוחותיהגשתחובתמלאושלאשלעילימינהלה/הנהלהלעובדישולםהכלסך.24

)כדלהלןשנבדקההתקופהבמהלךח7"ש117793שלסךלי"מנכ

-

יצינ20022003
~

"ראית
6058797527213ח"בש

לגבילעיליכאמורהעובדיםשלהפנימייםהדיווחיםביןהתאמהמדגמיבאופןבדקההביקורת.25

קלדניותידיעלהחניהלמערכתבפועלשהוזנוהדוחותמספרלביןיד70עלשנעשוהדוחותכמות

.אוטומציה

)כדלקמןהתאמותיאימצאההביקורת.26

אדםוכחמשקמינהלהממונה.א

עובדדיווחהחניהמערכתחודש/שנה
2001/022214

2001/031314

2001/041710

2001/05910

2001/0616-

2001/071110

2001/081211

2001/012122

2001/101415

~200/0211-

~200/037-

~200/0413-
בלנספחהביקורתבהתייחסות4סעיף93'בעמלהלןראה

אחזקהרכז

עובדדיווחחניהמערכתשנה/חודש

2002/081110

2002/09109

2002/121-

2003/01910

2003/041718

2003/061918

2003/081918

2003/111718

2004/011920

2004/041820
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ותחבורהמשקמנהל.ג

ערבדדיררחחניהמערכתשנה/חרדש
2002/061020

2003/03910

2004/041820

2004/041015

תפעולמנהל

ערבדדיררחחניהמערכתשנה/חרדש
2002/01910

2002/021615

2002/041517

2002/05-14

2002/101011

2002/121315

2003/081920

2003/091618

למרותמינהלהל/הנהלהלעובדיהתוספתלתשלוםהמלצהניתנהבהםמקריםמצאההביקורת.27

ימיבמרביתבחופשהיוכיהעובדהבשלהתוספתילקבלתבקריטריוניםעמדולאכישנראה

)שלהלןבטבלהכמפורטהחודשל

מחלהתרפשמילראיםשנה/חרדשהפקחשם
2002/0130ותחבורהמשקמנהל

2002/0220ותחבורהמשקמנהל

2002/0215ותחבורהמשקמנהל

2002/0212רכברכז

2002/0212אחזקהרכז

2002/0412אחזקהרכז

2002/0410הציבורופניותמזכירותמרכז

2002/0515הציבורופניותמזכירותמרכז

2002/07614אדםוכחמשקמינהלהממונה

2002/0715נהג

2002/0811בכירמחסנאי

2002/1114ותחבורהמשקמנהל

2003/0228תפעולמנהל

2003/0220בכירמחסנאי

2003/03111תפעולמנהל

2003/04213ותחבורהמשקמנהל

2003/0416בכירמחסנאי

2003/0424הציבורופניותמזכירותמרכז

בהתייחסות5סעיף94'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות5סעיף65'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת

לצורךששימשוהפרמטריםכילביקורתהאגףמנהלסגןמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותו.28

החודשיבמהלךהעובדשערךהחניהדוחותהיקף)היומינהלה/הנהלהלעובדיהתוספתקביעת

חופשהלבשלמעבודההעובדהעדרותומידתהחודשבמהלךעבדבהןהנוספותהשעותהיקף



שה"1'העמנקן,נ'-1'אנחית"י'עAr-אצי
בתחוםברוריםקריטריוניםנקבעולאלדבריו7.בשכרוהעדרותמילואיםעבודה7תלקןמחלה7

החודשבמהלךלערוךצריךשעובדהמינימליהדוחותהיקףלגביהחלטהנתקבלהלאדהיינו7.זה

עוד.התוספתבהיקףלפגועכדיבהשיהיההעבודהממקוםהעובדהיעדרותלמידתבאשראו

לשלושהבנוגעדעתוחיווהלתוספתיהזכאיםמינהלה/הנהלהעובדירשימתמתוךכיהוסיף

מינהלהממונהלרבותברשימה7מופיעששמםהעובדיםלשארבאשר.ממונההיהעליהםעובדים

התוספההיקףאתשקבעא7"וכמשקמינהלהממונהבסיועהאגףמנהלזההיהא7"וכמשק

.שתינתן

מינהלהל/הנהלהלעובדיהתוספתתשלומיפירוטלהלן.29

תשלרמיהכלמסךהיחסיהחלקח"בששנה
(1ל-ב)התרספת

1ל200270797333

1ל200371736230

1ל30753624ראשרנהמחצית

2004

כדלקמןהואלתוספתהזכאיםהאגףעובדימסךמינהלה/ההנהלהעובדיאחוז.30

ערבדיכ"סהערבדיכ"סהערבדיאחרזשנה
האגףמינהלה/הנהלהמסךמינהלה/הנהלה

האגףערבדי
2002%5.813152

2003%5.913137

2004%0.710142

מתוךלתוספתיהזכאיםמינהלה7/הנהלהעובדיאחוזביןהדיספרופורציהאתהמבטאתרשיםלהלן.13

המשתלםהתוספתיבגיןהמשתלםהסכוםמסךהאחוזלביןלתוספתיהזכאיםהאגףעובדיסך

.מינהלה/הנהלהלעובדי

ן,ש
~

-':ען5'

מחציית20022003
ראשונה
2004

אלנספחהביקורתבהתייחסות6סעיף66'בעמלהלןראה



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאביבמנהל

לאוכלוסייהתשולםהתוספתדאזהעירייהל"מנכוהנחיות,1998שנתלהסכםבהתאם1.2"

.שנקבעופרממריםלפיהרלוונמית

."ש"למתישירות1מד11חהפיקוחבאגףמבוצע,לתשלוםהנחיות,בחינה,בדיקהתהליךכל.2.2

.(ונספח)

נסמל"פיקוחמאמץתוספת"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרש"מתמנהל

מידישמתקבללדיווחבהתאםוזאת,מותניתכתוספתהשכרבמערכתמשולמת(1132תשלום

.(דנספח)."הפיקוחמאגףישירותחודש

לטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרההסכמים7גיבושבתהליךפעילחלקנטלאשרה.מ.ד.קמנהל

כילהממצאים

16מתאריךההרחבהבמסגרתמינהלהעובדי13-לניתנהאשרהצמיינותפיקוחתוספת"

מנתעללמעשהוניתנה,ל"הנהעובדיםבתפקודמותנית,פנסיוניתשאיננהתוספתהינה,בדצמבר

.(חנספח)."האגףלמנהלניהוליכלילשמש

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהותקינה7ארגוןאגףפרוייקטים7רכזת

,עידודשכרתוכניתבניית,ח"אואגףי"עפקוחלאגףהוצעה,פקוחבאגףארגון-הרהבמסגרת"

.וניהולתעשייההנדסתלעקרונותבהתאםאובייקמיבייםיעדיםלפימכומתתמדידהשימת,דהיינו

.באגףהקיימתהתוכניתאתלהחליףאמורההיתהזותוכנית

מתאריךסמאמוסבמעקבנמופיעה03/8/6-בהשימהאתהמסבירהמצגתהוצגהכךלצורך

המלצתאתל"למנכמשנהקיבל(06523-15נסימוכין03/11/25מתאריךיישוםבוועדת.(03/8/4

.עידודשכרלנושאלהיכנסשלאפקוחאגף

פקוחאגףכי,ת"אואגףי"עצויין(3001-11471סימוכיןנ04/2/5מתאריךל"מנכבדיון

."עידודשכרנושאעלמוותר

רגילותבלתישעותתוספת

רקע

מעוגנת71991בדצמבר277ביוםשנחתםשכריבתוספותהפיקוחאגףעובדיתגמולבהסכם.32

7סעיף66'בעמלהלןראה.רגילותבלתיבשעותעבודהבעד%15בשיעורשכרתוספת

.אלנספחהביקורתבהתייחסות

בלמותניתהתוספותקבלת.33

עבודהעל,הפיקוחהאגףמנהלובאישורהאגףשלהחדשותהפעילותבשעותהשתלבות"

."רגילותבלתיבשעות



Y~-אי
#Lrא,תת"י'י

~
ה..1'העמנקר,פ.-נ.

~לי~

מנהלמסגןנמסרולביקורתרגילותבלתיעבודהשעותהןמהנקבעלא91.12.27מיוםבהסכם.34

עבודהשעותהןהבנתוילמיטב"רגילותבלתישעות"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותוהאגף

.במשמרות

בהתייחסות6סעיף94'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות8סעיף67'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת

כיהממצאים7לטיוטתבהתייחסותםלביקורתימסרוה.מ.ד.קומנהלאנושמשאביאגףמנהל.35

.העירייהיחידותבכללהמקובלותלשעותבהתאםשלאהעסקהבשעותהמדוברהבנתם7למיטב

.(חנספח)

)האגףעובדילכללרגילותבלתישעותתוספתתשלומיסך.36

ח"בששנה

20026907498

20036897794

20042947013ראשרנהמחצית

ממצאים

בכיריםעובדיםגםל7"הנלקביעותבניגודכיבפניה7שהוצגובמסמכיםאיתרה7הביקורת.37

זו7לתוספתי(האגףמנהל)להלן)היוצאהאגףמנהלבהמלצתזכויהאגףימינהלת/בהנהלת

)כדלהלן

2004ראשרנהמחצית2003חרדש

האגףמנהלהאגףמנהלינראר
האגףמנהלסגןהאגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונהאדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהלתפעולמנהל

האגףמנהלהאגףמנהלפברראר
האגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהל

האגףמנהלהאגףמנהלמרץ
האגףמנהלסגןהאגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונהאדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהלתפעולמנהל

האגףמנהלהאגףמנהלאפריל
האגףמנהלסגןהאגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונהאדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהלתפעולמנהל

9
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~
ה..1'העמנקר,פ.-נ.

~לי~

2004ראשרנהמחצית2003חרדש

האגףמנהלהאגףמנהלמאי
האגףמנהלסגןהאגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונהאדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהלתפעולמנהל

האגףמנהלהאגףמנהלירכי
האגףמנהלסגןהאגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונהאדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהלתפעולמנהל

האגףמנהלירלי
האגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהל

האגףמנהלארגרסט
האגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהל

האגףמנהלספטמבר
האגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהל

האגףמנהלארקטרבר
האגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהל

האגףמנהלנרבמבר
האגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהל

האגףמנהלדצמבר
האגףמנהלסגן

אדםוכחמשקמינהלהממונה
תפעולמנהל

למיטבאליו7בנוגעכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהאגףמנהלסגן

.רגילותבלתיבשעותבעבודהמותניתואינהקבועההינההתוספתהבנתוי

לחודשאחתכילביקורתמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסותוהחשבונותהנהלתממונה

מינהלה7ממונההאגף7מנהלסגןבלבדיעובדיםמשלושהטפסיםקבעידרךמקבלהיה

ורכזל"הנהעובדיםשלושתבלבדיעובדיםומארבעהזולתוספתבנוגעתפעוליומנהל

מנוסחתבטופס.(40-44סעיפיםלהלןראה)"מיוחדפיקוח"לתוספתבנוגעאחזקה7

האםלבדוקומבליהטפסיםאתמרכזהיהלדבריו7.זותוספתלאישורהאגףלמנהלבקשה

היהמיוחדים7ובמבצעיםחריגותבשעותאו/ורגילותבלתיבשעותעובדיםאותםעבדואכן

סגנוהאגף7מנהלבראשות)לוועדהאותםמעבירההייתהאשרמינהלהלממונהמוסרם



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~

אחדכלהאםבדקלאהואכיהוסיףעוד.התוספותבמתןלדוןשאמורה(מינהלהוממונה

למיטבכיצייןכןכמו.זאתלבדוקנדרשלאומעולםהיותזולתוספותזכאיאכןמהעובדים

מילואים/מחלה/חופשהעקבמעבודהנעדרואםגםהתוספותאתקיבלוהעובדיםזכרונו

.האגףמנהלאישורי"עפוזאתב"וכיו

התקופהבמהלךשלעילימינהלה/הנהלהלעובדישולםלביקורתשהועברוהנתוניםפיעל.38

)כדלהלןח"ש1187768-כשלסךשנבדקה7

תשלרמיהכלמסךהיחסיהחלק
ח"בששנה

-ב)התרספת
~
(ל

2002477751%9.6

2003487849%7

2004227168%5.7ראשרנהמחצית

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל.39

י"עפהרלוונמיתלאוכלוסייהתשולםהתוספת,1991שנתהפיקוחאגףלהסכםבהתאם1.3"

.הפיקוחאגףמנהלאישור

ישירות1מד11חהפיקוחבאגףמבוצע,לתשלוםהנחיות,בחינה,בדיקהתהליךכל2.3

.(1ננספח."ש"למת

זכאיהעובדשכן,מותניתהינהשהתוספתהיאזולתוספתבנוגעהעירייהעמדת"כיהוסיףעוד

.(חנספח)".כךעלהפיקוחאגףמנהלובאישוררגילותבלתיבשעותשעבדבתנאירקלקבלה

נסמל"רגילותבלתישעותתוספת"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסךש"מתמנהל

,וענייןדברלכלשכרכתוספתהפיקוחאגףלעובדיהשכרבמערכתמשולמת(1952תשלום

.(דנספח)."פימוריםולפיצויילפנסיהלרבות

מיוחדפיקוחתוספת

רקע

)כינקבעדאז7המנגנוןמנהלבידיהחתום71987בפברואר247מיוםבחוזר.40

בשעותיועסקואשרהפיקוחבאגףלמפקחים1091בשעור"מיוחדתפיקוחתוספת"מאשרים"

.האגףמנהלקביעתלפי,מיוחדיםובמבצעיםחריגות

."האגףמנהלי"עשיאושרוהמפקחיםלאותםחודשמידיתשולםל"הנהתוספת



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.אנ,תת"י'י

~לי~

.האגףמנהלבאישורמותנהמיוחדפיקוחתוספתתשלום.41

)האגףעובדילכללמיוחדפיקוחתוספתתשלומיסך

ח"בששנה
20024357755

20034457035

20041927581ראשרנהמחצית

ממצאים

מינהלה/הנהלהלעובדימיוחדפיקוחשעותתוספתתשלומי.42

nswנדיחהח"בש.
מבי

הכל
)

2002127639%3

2003137219%3

200457602%3ראשרנהמחצית

עובדיכללשל72004יונייועד2002לשניםהנוכחותגליונותשלמדגמיתמסקירה.43

.חריגותכשעותהביקורתיהשקפתפיעללסווגןישניתןעבודהשעותנמצאולאמינהלה/הנהלה

ללאאך7"מיוחדיםמבצעים"המושגלגבימפורטהסברלהשיגניסתההביקורתכילצייןיראוי.44

הגדרההביקורתידיעלאותרהולאלעילשפורטלחוזרמעברהגדרה7קיימתלא.הצלחה

במקריםהקובעהואהאגףמנהלשלהדעתשיקוללביקורתישנמסרכפי.זהלמושגפורמאלית

.אלו

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

לאוכלוסייהתשולםהתוספתדאזהעירייהל"מנכוהנחיות1987לשנתלהסכםבהתאם1.4"

.שנקבעופרממריםלפיהרלוונמית

."ש"למתישירות1מד11חהפיקוחבאגףמבוצע,לתשלוםהנחיות,בחינה,בדיקהתהליךכל2.4

.(ונספח)

ומנהלאנושמשאביאגףמנהלמסרו"מיוחדיםומבצעיםחריגותשעות"המושגלפירושבאשר

הפעילותשעותעםבהלימהשאינןהשעותהבנתנולמיסב,פירוםאיןבהסכם"כיה.מ.ד.ק

ביצוע-האחד:התוספתלמתןבמצמברתנאיםשניקיימים")הבנתםכן7למיטבכמו."באגף

.".התוספתלתשלוםהעובדזכאיהתנאיםשניבהתקיים.האגףמנהלאישור-השני,בפועל

.(חנספח)

12
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~לי~

נסמל"מיוחדפיקוחתקפת"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרש"מתמנהל

לרבות,וענייןדברלכלשכרשהיא,קבועהכתוספתהשכרבמערכתמשולמת(1629תשלום

.(חנספח)."פימ1ריםולפיצויילפנסיה

.אלנספחהביקורתבהתייחסות9סעיף68'בעמלהלןראה

סופהמטהכרבבות

רקע

ממזגהנובעיםבמפגעיםלטיפולהחורףיעונתלקראתשנהימדינערכתיפו-אביבתלעיריית.45

.וקשהסועראוויר

גורמיםהמפעיללי"למנכהמשנהבראשותחירוםמטההוקםהאמורים7באירועיםהטיפוללצורך.46

חומרתולפילצורךבהתאםהליקויים7ולתיקוןבאוכלוסייהלטיפולהפיקוחיאגףלרבותעירוניים7

.המצב

שלוהסמכויותהאחריותהתפקידים7פירוטברמתההערכותאתמסדיר"סופהמטהכוננות"נוהל.47

.חירוםבמצביהשוניםהגורמים

.שכרבתוספתהכונניםאתמזכה"סופהמטהכוננות"הפעלת.48

אתכוללהפירוט."סופהכוננות"תורנויותפירוטהאגףמנהלשללאישורומעבירהתפעולמנהל.49

.הכונןשם;כוננותדרגת;שעות;יום;תאריך:הכוננותלגביהבאיםהפרטים

ממצאים

.האגףידיעלשדווחהכפי7"סופהמטהכוננות"הפעלתעלבדיקהערכההביקורת.50

אגףהודעת.'בכוננותבשל"סופהכוננות"בגיןבתגמולזכוהאגףמעובדיחלקכיהעלתההבדיקה.51

.כזהתגמולאפשרהאנושמשאבי

המוקדידיעלשדווחוכפי7"סופהמטהכוננות"הפעלתמועדיביןהשוואהערכההביקורת.52

.האגףלמנהלהאגףמנהלסגןדווחילביןהעירוני

:להלןהמפורטיםבתאריכיםהתאמותאיהעלתהההשוואה

תארק

2003.01

03.02.04

המרקדדיררחי
שעהועד03.01.03מיום'בכוננות

ברציפות03.01.30בתאריך00:14

'אכוננות00:11עד30:10-מ
-ב03.02.05ביוםלשגרהחזרה

00:08

האגףדיררחי

;01.21;01.03:בתאריכים'בכוננות

01.28-ו

ועד30:06-מבלבד'בכוננותעלדווח

30:18

13
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תאריך

03.02.09

13-03.02.15

03.02.16
-

19-03.02.28

25-03.02.27

03.02.28
-

11-03.03.13

24-03.03.25

11-2003.12

04.01.06

07-04.01.08

04.01.22

המרקדדיררחי
עד(לסירוגין)'ב-ו'אכוננות

ברציפות03.02.16

-ב02.15עד00:18-מ'בכוננות

00:19

30:12-בלשגרהחזרה

00:22בשעה02.19מיום'בכוננות

לשגרהחזרה00:10-ב02.28ועד

00:11בשעה02.27עד'בכוננות

(ידועהלאבשעההתחיל)

00:10-בלשגרהחזרה

שעהעד00:19משעה'אכוננות

00:10

שעהעד00:14משעה'בכוננות

00:10

בתאריכיםלסירוגיןי'ב-ו'אכוננויות
11-03.11.10

02-03.12.21

27-03.12.28

00:14משעהלסירוגין'ב-ו'אכוננויות
.ברציפות(לפחות)04.02.13ועד

01.09ועד00:12משעה'בכוננות

00:09בשעה

01.23עד00:13משעה'בכוננות

30:10בשעה

האגףדיררחי

כוננותעלדיווחאין

-ב30:06עד30:18-מ'בכוננות

(30:15עדשגרה)03.02.13

-ב00:08עד30:15-מ'בכוננות

03.02.14

-ב00:19עד00:08-מ'בכוננות

03.02.15

כוננותעלדיווחאין
עד00:22-מ02.19מיום'בכוננות

30:06.

30:18משעה02.20ביום'בכוננות

30:06ועד

.כללדיווחאין02.24-21-ב

30:06עד00:21משעה'בכוננות
.02.24ביום

00:06עד30:18משעה'בכוננות
.02.25ביום

30:06עד00:19משעה'בכוננות
.02.26ביום

כוננותדיווחאין

כוננותדיווחאין

30:06ועד00:16משעה'בכוננות

עד00:18ומשעה03.03.24ביום

.03.25ביום30:06

כוננותדיווחאין

כוננותדיווחאין

30:06ועד30:17משעה'בכוננות

30:06עד30:17-ומ04.01.07ביום

04.01.08ביום

30:06ועד30:17משעה'בכוננות

מטהכוננות"בגיןשכרתוספתשקיבלוהעובדיםכילעולהמהאגףשנתקבלולמסמכיםבהתאם.53

:הינםביתיכוננות7"סופה

;האגףמנהל.א

;האגףמנהלסגן.ב

;אדםוכחמשקמינהלהממונה.ג

;וחניהתנועהחוקיאכיפתמנהל.ד

14
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;תיפעולמנהל.ה

.מרחבמנהל.ו

בהתייחסותלביקורתמסרסופה7מטהככונןרביםבמקריםשתיפקד7"דלתאכח"יחידתמנהל

מנהלמסרעוד.ביתכוננותבשללשכרותוספתמעולםלדבריו7קיבל7לאכיהממצאיםלטיוטת

כתוצאהבמפגעיםבטיפולתסייע"דלתא"שיחידתהוחלט72001משנתכי"דלתאכח"יחידת

עלההודעותאת.(03/10/1מתאריך529'מסהעירוניבנוהלצוייןגםהדבר)סועראוירממזג

סמוךבמועדכאשרברשותו7המצויהביפרבאמצעותהעירונימהמוקדלדבריו7קיבלהכוננויות

לוודאבמטרההמירס7באמצעותקשריעמויוצרהתפעולמנהלהיהבביפר7הודעהקיבלבולמועד

נתבקשוולמעשההתעדכנו7ליחידהוחבריושהואלמרותכך7.לכוננותבנוגעמעודכןהואשאכן

.כךעלתגמולכללקבלזכולאמעולםהםבביתם7כונניםלהיות

העובדיםקבוצתעלנמנהאכןכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהתפעולמנהל

לדבריבהתייחסותו.היוצאהאגףמנהללהחלטתבהתאםוזאתביתכוננותבגיןתגמולשקיבלה

שהמוקדעתבכלהמירסבאמצעותהלהעםקשרליצורנוהגהיהאכןכימסרדלתאכחמנהל

את"להעביר"להודיעומנתעלוכןההודעהקיבלשאכןלוודאמנתעלוזאת'בכוננותעלדיווח

."צליל"למצב"רטט"ממצבהמירס

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

סופהכוננותבגיןלתשלוםהנחיותפרסםאנושמשאביאגף1.5"

כלעלחודשיח"דואנושמשאביאגףמעבירכשנהמזהל"למנכהמשנהלהנחייתבהתאם2.5

.הנוכחותלמערכתהעירייהיחידותמכלשד11ה1חירום/הסופהדיווחי

"סופהחירום"מתקציבשולמוידועלשאושרודיווחיםרק.ל"למנכהמשנהUD1נבדקזהח"דו

מחדשהנושאבחינתבמסגרת.בוטלולאאםהיחידהמתקציבמומנוידועלאושרושלאדיווחים

.(דנספח)."זוכוננותעלהדיווחאפשרותחסימתוכןסופהכוננותבגיןתשלוםאיעלהוחלט

.אלנספחהביקורתבהתייחסות10סעיף68'בעמלהלןראה

קטנהקופה-שתייהדמי

רקע

שתייהלדמיזכותמקנההכספים7מינהלידיעללאגףשהופצהשתיהםדמי"בנושאהנחיה.54

.עובדלכלח"ש4בסךחודשיים

.היחידהעבורהדרושיםהמוצריםלרכושרשאיבלבדוהואאחראים"ממונהיחידהבכל.55

.החשבותאגףובאישורהאגףמנהלבאישורמותנההזכותמימוש.56
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מסרחשבונותהנהלתממונה.השתייהדמיזכאירשימתהאגףלחשבתמועברתחודשמדי.57

מחזורימדמיתשלוםשוברבצירוףמועברתהרשימהכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורת

לאעתידיות7רכישותעבורהואהנדרשוהתשלוםהיות.האגףמנהלידיעלחתוםי(קטנהקופה)

.הרכישותעלהמעידותאסמכתאותמצורפות

הסכוםאתקטנהמקופהמעבירהחשבונותהנהלתממונההשובריעלחותמתשהחשבתלאחר.58

."אחראי"לשאושרי

.אלנספחהביקורתבהתייחסות11סעיף69'בעמלהלןראה

ממצאים

עובדיביןשונההשתייהדמיבנושאבפועליהטיפוליכיעלהלביקורתשנמסרומהמסמכים.59

.מינהלה/הנהלהעובדילביןהשונותוהיחידותהמרחבים

'וכדתהקפה7למוצריטוביןרכשדרישתמוגשתשלושה7-לחודשייםאחתכי7מצאההביקורת.60

מנהלבידיחתומיםהרכשידרישותבגיןלמחסןקבלהשוברינמצאוכןיכמו.האגףחשבתלאישור

.המשק

חלוקתםנערכתלמחסןיהטוביןקבלתעםכיעלהמשקעובדיעםהביקורתשקיימהמשיחות.61

.הנהלהעובדיכולללאבשטחיהפזורותוליחידותלמרחבים

באופןנעשיתלאהרכישהכינראה.שונהטיפולאותרמינהלה/ההנהלהלעובדי"שתיהדמי"בגין.62

.הנהלהלעובדיכולל

עובדימספרמכפלתשהואבסכוםמינהלה/הנהלהלעובדקטנהמקופהתשלוםמבוצעחודשמדי.63

ידיעלשחתוםחודשיבכלקטנהמקופהתשלוםשובראיתרההביקורת.לעובדח"ש4-בהנהלה

.סגניתהאוהתפעולחטיבתוחשבתהאגףמנהל

קפה7שלרכישהמתבצעתלאכיעלהמינהלה7/הנהלהמעובדיחלקעםהביקורתשערכהמבירור.64

.הנהלהעובדיכלללטובת7'וכדתהסוכרי

.מחיסכוןנובע'וכדתהסוכריקפה7רכישתביצועאיכיהעלובאגףבכיריםגורמיםעםשיחות.65

מנוהלתכאמוריהקטנה7מהקופהשמשתלמים"השתיהדמי"מכספיבפועליכיאיתרההביקורת.66

)באגףלעובדיםמתנותלדוגמא7נרכשות7ממנהרשמית7לאנוספתי"קטנהקופה"

."קריוקיח"ש4250-(.ב.ה-היוצאהאגףמנהל)למתנהעבורח"ש000,1נלקחו-1.21"

מרביתידיעתללאומנוהלתהחשבונותבהנהלתרישוםללאמנוהלתכאמורי7"הקטנהקופה"ה.67

.שלהםהשתייהדמימכספיממומנתשהיאלמרותהנהלה7עובדי
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הקופהשללקיומהמודעיםהנהלהעובדיכללאכיעלהעובדיםעםמשיחותכימציינתהביקורת.68

.לידיעתםהובאלאוכינונהכאמוריהאלטרנטיבית7הקטנה

קמנהקופההיתהאכן"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

הופסק2004נובמברמחודשהחל.'וכוליולדתזר:כגוןהמינהלהעובדישללצרכיםששימשה

.(טנספח)."האחרותליחידותכמוהמינהלהלעובדיוקפהתהחלוקתוקיימתזההליך

ישיבת-באגףשנערכוהישיבותבאחתכיהתפעולמנהלמסראלו7לממצאיםבהתייחסותו

הכספיםכלאתברשותוולשמורלרכזלנושאי"אחראי"כלשמשהתבקשהואמטהרפורום"

(הוצאות/תקבולים)אלולכספיםבנוגעהרישומים."שתיהדמי"בגיןלחודשאחתהמתקבלים

בעיקרשימשהכסףלדבריו7.האגףמזכירותמעובדותאחתעלישיבהאותהבמסגרתהוטלו

מבחינתו7הקפדההיתהלאכאשרמשפחתיים7או/ואישייםאירועיםבגיןלעובדיםמתנותלרכישת

מממונהגםקיבלבכסףהשימושלאופןבנוגעהנחיות.ההוצאהמימוןכנגדמסחשבוניתקבלתעל

חשבלאאךשתייהלדמימיועדהיהשהכסףידעכילביקורתהתפעולמנהלמסרעוד.מינהלה

אתכךעללתתמבלישקיבלהנחייהי"עפפעלהואלדבריו.אחרשימושבולעשותקושישקיים

גםזכרונו7למיטבוכןהכספיםמיועדיםמטרהלאיזוידעהמינהלהממונהגםכיציין7עוד.דעתו

.היוצאהאגףמנהל

אגףי"עשהופצהזהבנושאלהנחיהבהתאםכילביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

נ4בסךחודשיתשלוםהפיקוחלאגףאושרהתקציבים7
לעובדי~

.לעובדיםשתיהלרכושבמטרה

ובדיקתהרכישותמהותעלקבלותלחשבותלהציגהאגףנדרשלאהביקורתינערכהבהבתקופה

הינוהאגףי"עהמבוקשהסכוםהאםבדיקה-כלומר.בלבדאריטמטיתבדיקההיתההחשבת

.לשוברשצורפההעובדיםלרשימתבהתאם

מסרההממצאים7לטיוטתמינהלהוממונההיוצאהאגףמנהללתגובתהחשבתשלבהתייחסותה

מיועדשהכסףידעולאכאילובאגף7הממוניםהגורמיםטענתלהברורהלאכילביקורתהחשבת

בסעיףצויין"(קטנהקופה)מחזורמדמיתשלוםשובר"בטופסשהרישתיה7דמילמימוןורקאך

כמיהטופסעלחתוםהיחידהומנהלשתיה7דמיעבורהואשהתשלום"הטוביןאוהשירותתיאור"

.ההוצאהשמאשר

.בלנספחהביקורתבהתייחסות7סעיף95'בעמלהלןראה

לקוייםרכשתהליכי

רקע

לביצועהנדרשיםהאישוריםואתטוביןספקיעםההתקשרותדרכיאתמעגןטוביןרכשנוהל.69

)בגינםלהוציאשניתןהסכומיםואתשוניםאישייםארועיםמגדירלאירועיםהוצאותנוהל.רכש

)1.5סעיףעובדים7שלומשפחתייםאישייםלאירועיםהוצאותלנוהלבהתאם.א
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הוצאהלעובדיובהםלהתיררשאייחידהשמנהלוהמשפחתייםהאישייםהאירועים"

:אלההםהשתתפותםרגשותלהבעת,היחידהמתקציבכספית

.פציעהאומחלהבגיןמרפאבביתעובדאשפוז(1

פציעהאומחלהבגיןמרפאבביתעובדהבראת(2

.עובדשלראשונהמדרגהמשפחהקרובפמירת(3

.עובדפמירת(4

.לגמלאותעובדפרישת(5

."לחניכיםלחגשי(6

100עדשלסךהיחידהמתקציבלהוציאהנוהלי"עפמותרלגמלאותעובדפרישתלרגל.ב

.(הביקורתדוחכתיבתלמועדמעודכן)ח7"ש

,ולמינהלאנושלמשאביל"הסמנכמוסמךבלבדמיוחדיםבמקרים")4.5לסעיףבהתאם.ג

."זהלנוהלבהתאםשלאהוצאותלאשר,דעתושיקוללפי

,דעתושיקולפיעל,מוסמךולמינהלאנושלמשאביל"הסמנכ")2.6לסעיףבהתאם.ד

ינומקל"הסמנכאישור.חלקהאוכולהאת-הנוהלמהוראותלחריגההבקשהאתלאשר

."בכתבויינתן

.החשבותואגףהאגףמנהלולוגיסטיקה7רכשאגףבאישורמגובהלהיותצריכהרכשדרישת.70

.מידעומערכותמיחשובאגףשלמועדמבעודאישורלקבלישמיחשוביבציודשמדוברבמקרה

.למחסןהטוביןכניסתאתהמאשרהמשקימנהלבחתימתמגובהלמחסןהרכשקבלת.71

ממצאים

כמתנותשנרכשומגנים77רכישתמפרטת72004בינואר277מיום40155מסחשבונית.72

לכאורה7כינראה.המגניםנרכשועבורםבלבדפורשים6רשימתמצאההביקורת.לפורשים

.האגףבמחסנימגנים6נתקבלו

.מ"מעללאח7"ש54בסךזיכוייוםבאותומהספקנתקבלהנוסףהמגןבגין.73

בפברואר7שהתקייםהאגפילכנספרסים-מגנים5שלרכשדרישתהביקורתאיתרהאחרבמקרה.74

רכשאגף)הנדרשיםהאישוריםעליהונמצאוהנוהלפיעלבוצעההרכשדרישת.2004

.החשבותואגףהאגףמנהלולוגיסטיקה7

במר2ביום.75

-

המתייחסמגנים57שללמחסןקבלהשוברהמשקמנהלידיעלנחתם72004י

כאמורהרכשילדרישת
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.מגנים6כשוויששוויואחדיוחריטהשעוןמגןהתקבלבפועליכיעולההמשקעובדיעםתל.76

בסךזיכויבתוספתשאושרהמגנים5-לרכשמדרישתכתוצאההתאפשר"משופר"ההמגןמימון

.73בסעיףכאמורמ7"מעללאח7"ש54

אךקבועיבמחירמסוים7מסוגמגניםלרכישתאישורקיבלהאגףכיעולהשלעילמהמסמכים.77

.מגנים6שלכוללבמחיראחרמסוגמגןורכשמהאישורחרגבפועלי

למנהלכתשורההוענק"המשופר"המגןכיעולהבנושאיהביקורתשערכהמבירורכילצייןראוי

.היוצאהאגף

שתוארהרכישהתהליךכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההתפעולחטיבתחשבת

ניתןלעיליהמוזכרהעירונילנוהלבהתאםכיהחשבתיציינהעוד.תקיןואינופסולהואלעיל

נ100עליעלהשלאבסכוםעובדיפרישתלרגלהיחידה7מתקציבכספיתהוצאהלהתיר
~

במקרה.

ממאהגבוהההיתההיוצאהאגףלמנהלהמתנהעלות)המותרתיההוצאהמסכוםחריגההיתהדנןי

אישוראתדורשתהיתההיאלאישוריאליהומובאבפניהמוצגהיהוהדברבמידהכןיועלי(ח"ש

.ההוצאהלאישורכתנאיומינהליאנושלמשאביל"הסמנכ

.בלנספחהביקורתבהתייחסות8סעיף96'בעמלהלןראה

ממונהידיעלח"ש500-כשלבסך(4151מסלטן)מיחשובציודרכישתאיתרההביקורת.78

.אדםוכוחמשקמינהלה7

רכישהלהליכיבהתאםשלאבוצעהמוצררכישתהליךכיחשפההרכישהלהליךציותבדיקת.79

.תקינים

.באגףהביקורתעבודתשהחלהלאחרבדיעבד7נתקבללרכישההמיחשובאגףאישור.80

הרכישהלפניווהובאההואילכידאזהמיחשובאגףמנהלמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסות

."השרץאתכהכשיר"מנתעללחתוםנאלץמוגמרת7כעובדה

אגףבאמצעותראוייבהליךנרכשלאהמכשירכיהיוצאהמיחשובאגףמנהלצייןבנוסף81.7

.מינהלהממונהבהוראתהאגףשלותחבורהמשקמנהלידיעלישירותנרכשאלאהמיחשובי

לרבותמיחשוביציודרכישתכידאזהמיחשובאגףמנהלעודמסרהממצאיםלטיוטתבהתייחסות

D . O . K7עלאיסורחל.העירוניבמכרזשזכהומהספקהמיחשובאגףידיעלורקאךמתבצעת

רכישתלרבותמיחשוביציודרכישתטרם.עצמאיבאופןהציודאתלרכושהעירוניותהיחידות

D . O . K,אתלרכושהמבקשתהיחידהשלהמיחשוברכזעל.קצהציודמוועדתאישורלקבליש

לחתוםצריכיםההזמנהטופסעל.הציודאתלרכושצורךישמדועהוועדהלחברילהסבירהציוד

.המיחשובאגףומנהלהיחידהחשבהציודיאתלרכושהמבקשתהיחידהמנהל
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אינוהציודכילביקורתמסרהמינהלה7ממונה.האגףבמחסןהציודבמצבתנרשםלאאביב.82

.ברשותה

משקמנהלמסרהממצאים7לטיוטתמינהלהממונהתגובתבעקבותהביקורתשערכהבבירור

שהיאהציודאתופירטמינהלה7לממונהבמכתבפנה2005.1.11בתאריךכילביקורתותחבורה

מסkeyהיתרביןכללהפירוט.ת"לחליצאתהבעקבותבהקדם7להחזירמתבקשת

disk

בתאריך.

ל"הנשנדרשההציודכיהנוכחיהפיקוחהאגףלמנהלמתחבורהמשקמנהלאישר2005.4.3

.המזכירהבאמצעות2005.4.3בתאריךהוחזרלהחזירי

שנרכשסמנדרמילציודורקאךעירונימספרנותןהמיחשובאגף"כינמסרבאגףהמיחשובמרכז.83

."המיחשובאגףידיעלעירונימספק

-חסkey":כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל disk

במערכתאלא,העירייהשלהלוגיסמיקהבמערכתנרשםלאולכןסמנדרמילאכציודנרכשהציוד

מלאיספירתנוהליוכןהפיקוחבאגף.המשקמנהלי"עמנוהלתהמערכת-היחידתיתהאינוונמר

.(טנספח)".ערךבעל

בהתייחסות9סעיף98'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות12סעיף70'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת

בקבוקיםבגיןפיקדון

רקע

28ביוםשנחתםיפוי-אביבתלעירייתלביןהפיקוחאגףעובדיוועדהעובדיםארגוןביןבהסכם.84

מינרליםמיםנבקבוקקרהושתיהעמוףכריךיקבלמדיםהלובשעובד")נקבע71998בספטמבר7

."בפועלעבודהיוםכלעבור(קמן

כאשרפיקדון7החזרלקבלמנתעלעליהםולהזדכותהבקבוקיםאתלאסוףהוצעהאגףבהנהלת.85

.האגףעובדילרווחתתשמשהתמורה

יוחזרהכסףסכום")הנושאאתהמעגנתהנחיהוהפיץההצעהאתאישרהעירייהל"למנכהמשנה.86

."לשימושהממרהעליחליםהאגףמנהל...האגףלתקציב

התקבוליםאתלהפקידיש")2002ביוניי25מיוםבמזכרהבהירהתפעוליחידתחשבסגן.87

ולבצע.הבנקן-בחהעירייההוראותלפי,בקבוקיםפיקדוןגםכוללבמזומןתקבוליםכל.במזומן

."בהתאםיומןפקודת

הפקדתםמתחייבתכן7כמו.החשבונותבהנהלתרישוםמחייביםמהבקבוקיםבמזומןהתקבולים.88

.הבנקבחשבון
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ממצאים

הנהלהבמערכתהבקבוקיםבגיןלפיקדוןהקשורותיומןפקודותשלרישוםמצאהלאהביקורת.89

.החשבונות

.בבנקמופקדיםאינםהפיקדוןכספיבפועלי.90

באגףהחשבונותמנהלביןתכתובתאיתרהשהביקורתלמרותמבוצעותאינןכאמוריההנחיות.91

.המקצועיתההנחיהביצועלבירוראד70וכוחמשקמינהלה7לממונה

בהשהרישומיםבקופהנאספיםהתקבוליםהחשבותיאגףשלמפורשותלהנחיותבניגודבפועלי.92

.ידניים

7"העובדיםרווחת"למשמשיםהבקבוקיםבגיןהפיקדוןכספיכיעולהבאגףיהממוניםעםמשיחות.93

.קולנועכרטיסירכישתכדוגמת

הופקדלאהכסף,אכן"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

יוגדרבוהשימושנוהלכןוכמוהכסףהפקדתתתבצעואילךמעתה.פעמייםלמעם,לבנק

.(טנספח)".ויפורסם

כי7"בקבוקיםפיקדון"מהחזרהנאספיםלכספיםבנוגעלביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

לעקובניתןיהיהכך.החשבונותהנהלתבספריוירשמובבנקיופקדושהכספיםוראוינכוןלדעתה

.לנכוןשימצאודרךבכלהעובדיםלרווחתלשימושמיועדיםשהםהגםהכספים7אחרולפקח

.האלוהדבריםברוחהיתהבנושאהנחיה

בהתייחסות10סעיף99'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות13סעיף72'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת

כריכים-אגפיכנס

רקע

69בסעיףומצוטטאלומסעיפיםהועתק94-96מקורבסעיפיהממצאיםבטיוטתשצוטטארועיםנוהל

.הממצאיםבפרקלעיל

שנחתםיפוי-אביבתלעירייתלביןהפיקוחאגףעובדיועדלביןהעובדיםארגוןביןבהסכם.97

נבקבוקקרהושתיהעמוףכריךיקבלמדיםהלובשעובד"נקבעו71998בספטמבר287בתאריך

.(הביקורתשלההדגשה)."בפועלעבודהיוםכלעבור(קמןמינרליםמים

21



Y~-אי
#Lrא,תת"י'י

~
ה..1'העמנקר,פ.-נ.

~לי~

לאספקה("הכריכיםספק"-להלן)"מ"בעל"בשםספקעםהסכםחתםולוגיסטיקהרכשאגף.98

.ליחידהח"ש2.3במחירכריך

250-כ)התקופהלכלכריכים1570007-לכרכשדרישתמתבצעתשלושה-לחודשייםאחת.99

ההסכםלפילכריךיהזכאיםבאגףיהעובדיםלמספרשווההמוזמןהכריכיםמספר.(ליוםכריכים

.שלעיל

השבועבאותוהעבודהימילמספרבהתאםהמשקימנהלידיעלהזמנהמתבצעתשבועמדי.100

מספרומפרטתכריכיםלחלוקתשבועיתתכניתגםמהווהבכתבההזמנה.בואחריםואירועים

.יחידהלכללספקשישהכריכים

.הכריכיםספקידיעלישירותמתבצעתוחלוקתםהשוניםלמרחביםהכריכיםאספקת.101

החודשבמהלךהכריכיםאספקתסךאתהמרכזתהכריכים7מספקחשבוניתמתקבלתלחודשאחת.102

.האחרון

,החודשבמהלךשסופקוהכריכים7מספרמצוייןבהחודשיתחשבוניתעלחותםהמשקמנהל.103

.השונותליחידות

ממצאים

חויב72004בפברואר157ביוםכיאיתרההביקורתהכריכים7ספקחשבוניותפירוטבסקירת.104

כריכים500-כלומר.יוםמדימחויבהואבהםהכריכיםממספרכפולכריכיםבמספרהאגף

.כריכים250במקום

.האגףעובדילכללאגפיכנסהתקייםלעיליהמצוייןבתאריך.105

.ותחבורהמשקומנהלמינהלהממונההאגףימנהלבידיחתומהזוחשבונית.106

הזכאיםהאגףעובדימספרעםאחדבקנהעולהאינהאחדעבודהביוםכריכים500אספקת.107

.לכריכים

.האגפיהכנסהתקייםבובשבועהכריכיםלחלוקתהשבועיתהתכניתאתאיתרההביקורת.108

."פתות'גמיוחדיםכריכים250"בהזמנהלהכתובפיעלהוזמנו720047בפברואר157ביום.109

והםהאגפייבכנסככיבודשמשויו70באותושהתקבלוהכריכים7כיעולההאגףעובדיעםמשיחות

."משופרים"היו

רגיל7כריךממחירכפול"משופר"כריךמחירכיעולההחשבונותהנהלתעובדיעםמשיחות.110

.ח"ש2.3במקוםח"ש4.6כלומר7
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ממצאיבעקבות"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל

.(הנספח)."זהמסוגפנייהלכליותרייענהלבלהספקבפנילהתרותלנכוןמצאנוהביקורת

מדועלהברורלאכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

הינולעילשתוארהרכישהתהליך.זהבנושאשפעלוכפילפעולבאגףהממוניםהגורמיםבחרו

היהניתןשבמסגרתולכנסיתקציבשהוקצההעובדהלאורבמיוחדתמיההומעוררתקין7ולאפסול

.הממוניםהעירונייםהגרמיםכלידיעלומאושרגלויבאופן"משופרים"כריכיםלרכוש

בהתייחסות11סעיף100'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות14סעיף73'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת

"דלתאכח"עבוראחרוציודכושרמכשירי

רקע

."דלתאכח"ליחידתהשייכיםעובדיםעבורכושרחדרהקמתעלהוחלט2000בשנת.111

.ח"ש157787שלכוללבסכוםכושרמכשירירכשדרישתהוגשהשנהבאותה.112

67980שלבסכוםכושרמכשיררכישתבעירייהולוגיסטיקהרכשאגףאישר72000יוליבחודש.113

.ח"ש

שיועדלאתר72003שנתבתחילתוהועבר7האגףבמחסןהציודהתקבל72000דצמברבחודש.114

.אביבבתלהמרכזיתבתחנההאגףיידיעללכך

דלתאיחידת"כי(34'עמאנספח)הביקורתממצאילטיוטתבתגובתומסרהיוצאהאגףמנהל

למשכנההועברה2003שנתבתחילתרק.שנאורזלמן'ברח,2000בשנת,דרכהבראשיתמוקמה

."הכושרמכשירלרבותציודהעל,החדשהמרכזיתבתחנה

אתמלהפעילמנועהפיקוחאגף71994-ד"התשנ(ופיקוחרישוי)הכושרמכונילחוקבהתאם.115

.רישיוןקבלתלאחראלאהכושרימכשירי

ממצאים

באלפישנרכשהכושרשמכשירואיתרההמרכזיתיבתחנה"דלתאכח"במשרדיסיירההביקורת.116

.רכישתומאזבשימושהיהולאבשימושאינוח7"ש

שאינומכיווןהכושרבמכשירשימושעושיםאינםכיעולה"דלתאכח"יחידתעובדיעםמשיחות.117

.להפעלהכשיר

הכושרציודזהבשלב"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

.(טנספח)."מקצועיכושרבמדריךצורךישתפעולושלשםמכיווןבשימושאינו
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בוצעההרכישה"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל

ועל,מחדהצורךעלחוזרותהבהרותשנדרשולאחר,ובלאירכשועדתכולל,העירייהנהליפיעל

.(הנספח).(במקורהדגשה)."מאידךהרישויחובת

שאינםמיחשובושרתטלפוניתמרכזיהימידנים7'צצלילה7חליפות20-כביחידהנמצאוכןיכמו.118

.בשימוש

נקנוהללוהפרימים"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

.(טנספח)."סופהבכוננותדלתאכחאתומשמשיםהעירייהי"ע

הצלילהחליפות"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל

.(במקורהדגשה)."ל"המנכהנחייתפיועל2000בשנתבחורףהשימפונותבעקבותנרכשו

.(הנספח)

.היחידהלעובדילחלוקהשנועדומירסמכשירי20-כנמצאוהמינהלהבמחסניבבדיקהבנוסףי.119

לאחרחודשיםמספרהביקורתיעריכתלמועדנכון.היחידההקמתעםנרכשואלומכשירים

.אלומכשיריםחולקוטרםהחדשה7המרכזיתלתחנההיחידההעברת

הנוכחייהאגףמנהללידיעתהועברזהממצאכאשרהביקורתיעריכתבמהלךכימציינתהביקורת.120

נחוציםלמילבררבמטרההמרחביםעםבדיקהלערוךותחבורה7משקממנהלהלהביקש

.המכשיריםחולקוהתפעולימנהלועםהאגףמנהלסגןעםאחתבעצה.מכשירים

12סעיף101'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות17-ו715716סעיף77475'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורתבהתייחסות

שליטהמרכזציוד

רקע

.(ט"משל-להלן)שליטהמרכזהקמתעלהוחלט2003שנתסוףלקראת.121

.משטרתידגםפיעלאמתבזמןכוחותלניידהיאהיחידההקמתמטרת.122

מסעיפיםט"המשלעבורהרכישותאתלתקצבהנחההתפעוליחטיבתומנהלל"למנכהמשנה.123

.מתאיםתקציביסעיףנפתחשטרםכיוון72003בשנתעודקיימים7שונים

ממצאים

במקבילי.ט"המשלעבורשנרכשהציודבחשבוניותועיינההרכשמערכתאתסקרההביקורת.124

.בפועלבושנעשההשימושלביןהנרכשהציודשלייעודוביןהתאמהנבדקה

הבדיקהלממצאיריכוזלהלן.א
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Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.אי,תת"י'י

~לי~

בפרעלמיקרםהפריטשם'מס

אחרמחסןמשלייטכמרת

22ביפרמכשיר1

11מקרר2

11מגרסה3

11ארונית+צילוםמכונת4

התפעולמנהלשלבחדר211ישיבהשולחנות5

1515אירוחכסאות6

ההנהלהבשימוש1וידאומקרן7

11הקרנהמסך8

11פקסמיליה9

22לאופנועןגשםחליפות10

22לאופנועןעורמעיל11

22לאופנועןמעברמעיל12

22בטיחותמגפי13

22קסדות14

22גבחגורות15

11מלתחהארון16

22מנהלכורסאת17

11כספת18

11מיקרוגל19

11הזזהדלתותארון20

11נייחקשרמכשיר21

האגףמנהלבהוראתחולקו33ניידלידרמכשיר22

הנוכחי

11אולימפוסמצלמת23

11מיםמתקן24

משק;מינהלהממונהאצל211לפרוספקטיםמעמד25

אדםוכח

11רדיו26

11חרוםתאורת27

11ראשונהעזרהערכת28

11מגירות16עגלה29

11קירשעון30
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א,תת"י'יY#Lr~-אי
~

8ה..1'העמנקר,פ.-נ.
בפרעלמיקרםהפריטשם'מס

אחרמחסןט"משלכמרת

11קומקום31

לרכישתהוצאוח"ש347230כיעולהט7"המשלציודשלהרכשחשבוניותעלבהסתמך

היחידה7אתבפועלמשמשמהציודמאודקטןחלקכיאיתרההביקורת.ט"למשלציוד

)כדלהלן

5ט-למשלהועבר

9במחסןנותר

]המבהלהלשימושהועדר

230,34ט"המשלעבורהוצאכ"סה

47573ט"למשלהועבר

147887במחסןנותר

147770המינהלהלשימושהועבר

הפיקוחאגףם"משל"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

במחסןנמצאמהציודחלק.הסופילמבנהמיועדשנרכשהציוד,ארעיבמבנהכרגעממוקם

נספח)."יתבלהשלאמנתעלאחרותליחידותהועברהציודשלאחרוחלקהסופילמבנהממתין

.(ט

.אלנספחהביקורתבהתייחסות18סעיף75'בעמלהלןראה

מזגניםנירד.125

.האגףבמחסנימזגניםשנינמצאושנעשתהבבדיקה.א

בקומהמותקניםהיוהמזגניםשניכיעלההמחסןאחראיידיעלהמנוהליםמרישומים

.חדשיםבמזגניםוהוחלפוהאגףהנהלתבמשרדיהשניה

כלומר7.ט"למשל-ידניתנרשםהמזגניםאחדשלהיציאהשוברעלכימציינתהביקורת

.ט"במשללהתקנהיועדהמזגן

באגףציודלהחלפתקריטריוניםהקובענוהלאיתרהלאהביקורת
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Y~-אי
#Lrא,תת"י'י

~
ה..1'העמנקר,פ.-נ.

~לי~

,העירייהנוהליי"עפ"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

אגףבאחריותההחלמה,גבוההתיקוןבעלותאובבלאיאומותנתלחדשמישןציודהחלפת

.(טנספח)."ל"הנבקרימריוניםעמדהלאהמזגניםהחלפתהמוזכרבמקרה,בדיקהי"עפ.הרכש

החלפתככלל"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל

ה11תמבקשיםהצורךובמידת,משימושלהוצאההאחראישלבדיקתולאחרנעשיתישןמזגן

אלה,החדשיםהמזגניםלשניבאשר.(חדשלרכושבמקוםלתקןכדאילאנבאםמיזוגמבנאידעת

המיקוםלשינוילהתייחסאפשרותכללנואין.ם"למשלהיחידהדרישתפיעלויועדוהוזמנו

.(הנספח)."בעתידזאתלמנועיהיהניתןכיצדנשקול.ם"משלהמקוריהתכנוןלעומתשבוצע

.אלנספחהביקורתבהתייחסות19סעיף76'בעמלהלןראה

סגורבמעגלטלויזיהמערכת

.האגףהוצאותשלמדגמיתבדיקהערכההביקורת.126

117346שלבסךסגורבמעגלטלויזיהמערכתרכישתבגיןחשבוניתנמצאההבדיקהבמהלך.127

.ח"ש

להנהלתוממוגנתממוחשבתמרכזיהכינוןהייתההרכישהמטרתכיעלההאגףעובדיעםמשיחות.128

.האגף

במעגלהטלויזיהומערכתמוקדניותידיעלמאוישאינוהמוקדכיהביקורתבמהלךאותרבפועל.129

.פעילהאיננהסגור

במתקןהשימוש"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

יבדקבמערכתהצורךכןכמואידלסוןברחובהאגףבמבנהשינוילביצועתכנוןרקעעלמוקפא

.(טנספח)."מחדש

במעגלמלוויזיה"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגףמנהל

פיעלהנדרשבתהליךל"למנכהמשנהאישורלאחרוהותקנהנרכשההאגףהנהלתעבורסגור

.(הנספח)."העירייהנהלי

.אלנספחהביקורתבהתייחסות20סעיף76'בעמלהלןראה

אדםכוח

אגףמנהלכהמלצתמינהלה7ולאמרחבימנהלט"במקשובץהיוצאהאגףמנהלכילביקורתנמסר.130

.אנושמשאבי

מתאריךע"פבסיכום"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

במשרהישובץהיוצאהאגףמנהלכיסוכםאכןאנושמשאביאגף-הפיקוחאגף04.5.6

לשבצוהפיקוחאגףביקשהאגףבהנהלתפנויהמשרהנמצאהולאמאחר,אולם.האגףבהנהלת



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר.פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~
מופסעלזאתאישראנושמשאביואגף-מרחבמנהל-5783תקןנכניצולמרחבמנהלבמשרת

.(...04.7.4ב"מת

.(ונספח)."03.11.12-מל"מנכסיכוםי"עפבוצעההיוצאהאגףמנהלשלהעסקתו

תלבעירייתהיוצאהאגףמנהלשלעבודתוהביקורתיעריכתבמועדכיעולההביקורתמממצאי.131

תשלוםהמשךהיתהבאגףהשיבוץומטרתהפיקוחילאגףישירהזיקהבעלתאינהיפו-אביב

.בלבדשכרו

פרוייקטיםבביצועבשבועייוםשלבהיקףעבודהעלדווחהיוצאהאגףמנהלזובתקופהבפועלי.132

שעולהכפילזכותו7שנצברוחופשהימימנצלהואהשבועימיבשאר.העירייהל"מנכעבור

.זהפרקבהמשךשיוצגוכפישכרומתלושי

.שינויללאנותרהיוצאהאגףמנהלשלשכרו.133

בלעדיתהמשוייכותשכרתוספותמקבלהואכיעולההיוצאהאגףמנהלשלהשכרתלושימניתוח.134

.פיקוחותוספתמאמץתוספתשכריתוספת)ובהןהמותנותהתוספותכוללבאגףיהפיקוחלעבודת

מנהלשלהעסקתותנאי"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

מופסי"עפ94.6.12מתאריךאגףכמנהלנשיבוץהמוסמכיםהגורמיםי"עאושרוהיוצאהאגף

(...92.9.13מתאריךמנגנוןאישורי"עפאגףמנהלכסגןושיבוץבמקורץצורף)ב"המצב"מת

.(ונספח)."כךומשולמותקבועותתוספותהנןאלהשתוספותעולהמהמופס

-דאזהאגףמנהלשלהעסקתו"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרה.מ.ד.קמנהל

תנאיאתלקבלימשיךהלהכינקבעזהבסיכום.03.11.12מתאריךל"מנכסיכוםי"עפבוצעה

:לרבות,האגףכמנהללרשותוהעומדיםהאחריםוהתנאים,השכר

שעות25גלובליותשעותתוספתע'

שעות5.37מבצעיתתוספתע'

%20(נ1349מאמץתוספתע'

%10(נ1349מאמץתוספתע'

9110(נ1629מיוחדפיקוחתוספתע'

9115(נ1631פיקוחמאמץתוספתע'

9115(נ1952ח"בעבודהשעותתוספתע'

9115(נ1973מרחביתתוספתע'

9110(נ1989פיקוחתוספתע'
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Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~
כסגןבתפקידועוד92.9.13בתאריךלעובדניתנה-(1349נסמל2091בשיעורמאמץתוספת"

.(בתפקידקודמושקיבלהשכרלתוספותבהתאמהנזאתהפיקוחאגףמנהל

מנהלהודעתי"עפ-מורגובניקח"דוי"עפתוספת-(1349נסמל1091בשיעורמאמץתוספת

.העירייהשירות

.".קבועותהינן,היוצאהאגףמנהלשללשכרומתייחסותשהןככל,ל"הנהתוספותכל.........

.(חנספח)

.אלנספחהביקורתבהתייחסות21סעיף77'בעמלהלןראה

מצבהמולתקן

רקע

בעירייהאנושמשאביאגףידיעלהמופק"מצבהמולתקן"דוחהנוהאדםכוחמצבתלניהולכלי.135

.ואיושםבאגףעובדיםתקניומפרט

)כדלהלןהליךנקיטתמחייבתמכרזידורששאינואחרילתפקידאחדלמתפקידעובדיםהעברת.136

.באגףאחרלתפקידמתפקידועובדלהעברתבבקשהאנושמשאבילאגףפנייה

מבחינתהתפקידיםמעברהשלכותבחינתלאחרבעירייהלאנושמשאביאגףאישורקבלת

.'וכודרגותמתחדרישותיתגמולי

ישירותמופנהלתפקידימתפקידעובדלהעברתבאשראנושמשאבימאגףהמתקבלאישור

.לעובד

.באגףאדםוכוחמשקמינהלתילממונההאישורמופנהבמקבילי

אנושמשאבילאגףלחתימהולהעבירופרטיםלעדכוןטופסלמלאנדרשהפיקוחאגף

.בעירייה

להזנתש"מתוליחידתב"מתליחידתהטופסמועבראנושלמשאביאגףחתימתלאחר

."מצבהמולתקן"בדוחולעדכוןהפרטים

.תפקידיםאיושלגבימידעמפרט"מצבהמולתקן"דוח.137

.מתאיםתקציבילסעיףמשוייכותהתקןהגדרות.תקציביתמשמעות"מצבהמולתקן"לדוח.138

ממצאים

לבין"מצבהמולתקן"בדוחשמעודכןכפיבאגףיעובדיםשלתפקידםביןהשוואהערכההביקורת.139

.בפועלתפקידם

שבתקןיתפקידםממלאיםאינםהאגףיעובדי350-כמתוךעובדים20לפחותכימצאההביקורת.140

)כדלהלן



"הסמקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*

לתקן
בתוספתמשרהאיושאיבגיןתוגמלההעובדתל"הנהתוספתלשכר2001%10משנתפקידהמודיעיןפקידת

לנוהגבהתאםוזאת;פנסיוניתלאמטלותספיגתאתמגדילהבגיןהבסיסבלשכתוטלפנית
.בתקופההקייםבגינוהשכרעבודתביצועהאגףמנהל

תחתפנסיוניתלתוספתהומרהזותוספתבהמשךלעובדמופרשבגיןקלדנות2004.08.08וטרינרית
שניאתמבצעתהעובדתעודשכלהתניהסוציאליותתפקידה
אנושמשאביאגףבאישורהאמורכל;התפקידיםופנסיהכפקידת
הממונהלאורוזאתמשולמתאינהזותוספתכיוםמודיעין

השכרעל

במכרזבפרסוםצורךאין

מסמכיםאותרולאחנייהמדורמשמרתמנהל" במרחב

ידועלאבפועלהתפקיד
.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגף-1993.02.01-מינהלה'ביחאחזקהרכז

משקהוטרינרית
במכרזבפרסוםצורךאין

א"לאספניהמצריך
.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגףוטרינריתמוקדנית

פוטרההעובדת

במכרזבפרסוםצורךאין
א"לאספניהמצריך

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףיחידתמןמזוןמפקח
סיוםעדאו/ו;התקופהבתיחוםבפועללתפקידוהגרירותבוטרינריתהחי

באגףארגון-הרה

במכרזבפרסוםצורךאין
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"הסמקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*

לתקן
.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגף2002.10.01חניהמדור-חוליהראש

.להתייחסניתןלאפיקוחסיירת

א"לאספניהמצריך
בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףבשכרירידהלשכר2002.04.01%15מנהליהלוםמנהל

בשכרוירידהישאכן.בפועללתפקידוסוציאליותתוספת.הבסיסמשמרת
אגףפ"עשלאמיוחדמאמץ

במכרזצורךאיןרוחביתפקידאנושמשאביבגיןשבוטלה
בעברהיותו

ביהלום
ניתןלאמסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגףסיירתמרחבמנהל.ס

להתייחספיקוחמשמרתומנהל

במרכזצורךאיןא"לאספניהמצריך
א"אסי"עאושר.1וטרינריתמפקח

ובהסכמתהמשמעתיד"בילהחלטתבהמשך.2
.בוטרינריתלניסיוןלהעבירוהוחלטהעובד

במכרזצורךאין
ניתןלא.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגףבשכרירידהמקבלתלא1/2000מזכירת'יח-מזכירה
להתייחססוציאליותתוספת2003.12.01%15מזרחמרחבאכיפה

תמלילנותמזכירת
א"לאספניהמצריך.במכרזבפרסוםצורךאיןצפוןמרחב

[3



"ההנקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*
תרספרת

-

.גרירהכמרכזבמכרזזכה.1תוספת2003.12.01%15חנייהמדורגרירהמרכז

מבוצעתזהבתפקידכימצוייןהמכרזבהערות.2סיירתמאמץ2004.02.01
.רוטציה.שבוטלה

המבהירהפסקהזהלתפקידלעובדקבעבמינוי.3תוספתמקבל
.רוטציהמבוצעתזהשבתפקיד.פיקוחמאמץ

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגף.%154
.בפועללתפקידו

במכרזצורךאיןרוחביתפקיד
ניתןלא.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגף2003.10.01חוקימנהלתמרחבמנהלת

להתייחסחוקיאכיפת
חניה

א"לאספניהמצריךבמכרזצורךאיןרוחביתפקיד
ניתןלא.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגף2000עוזרתכלבתפקידת

.בשכרוירידהישאכן.להתייחסברישויבוטרינרית

ועסקים
א"לאספניהמצריךבמכרזבפרסוםצורךאיןאידלסון

ניתןלא.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגף2003.12.01בסיירתמרחבמזכירת
להתייחספיקוח

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףבשכרירידהתוספת2003.12.01%15צפוןמרחבהסיירתמנהל.ס"' התקופהבתיחוםבפועללתפקידוסוציאליותמיוחדמאמץ
סיוםעדאו/ו;

באגףארגון-הרהשבוטלה

א"לאספניהמצריךבמכרזצורךאין
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"הסמקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*

לתקן
.להתייחסניתןלא.מסמכיםאותרולא-מינהלהמפקחת

אידלסון
א"לאספניהמצריךבמכרזצורךאין

.להתייחסניתןלא.מסמכיםאותרולא1998פקידהמרחבפקידת

במזכירות
א"לאספניהמצריךבמכרזצורךאין

ירידהואכן.בפועללתפקידובהתאםתגמולובשכרירידהתוספת2002.04.01%15מנהלמשמרתמנהל"' .בשכרוסוציאליות%15ומאמץמשמרתביחידת

מאמץתוספתבמרחבמכרז-האכיפה
במכרזצורךאיןרוחביתפקידפיקוח

.שבוטלו

קיבלבמקומם
מאמץתוספת
(0919)פיקוח

א"אסי"עאושר.1וטרינריתמפקח
מתאיםאינוהמנגנוןרופאשלד"לחוובהתאם.2

כמפקחלעבוד

במכרזצורךאין

ניתןלא.מסמכיםאותרולאאנושמשאביבאגף2003.12.01מזכירתהסיירתמזכירת
להתייחסמרחב

א"לאספניהמצריךבמכרזצורךאין
מסמכיםאותרולאשלפקידהמזכירותפקידת

ממונה
א"לאספניהמצריךבמכרזצורךאיןמינהלה
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"הסמקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*

לתקן

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףתוספת2003.12.01%15מרכזמרחבמדורמנהל"' התקופהבתיחוםבפועללתפקידומיוחדמאמץ2004.02.01מדורתצפיות
סיוםעדאו/ו;

.הפיקוחבאגףארגון-הרה.שבוטלהגרירות

עבוררטרוהתגמולאתאישראנושמשאביאגףתוספתמקבל
.2004/1עד03/12קיבל.גרירות

מאמץתוספת
ידועאינובפועלהתפקידרטרומיוחד
חודשיםעבור

'03דצמבר
.'04וינואר

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףבשכרעלייהתוספת2003.12.01%15סיירתמנהלמשמרתמנהל
סיוםעדאו/ו;התקופהבתיחוםבפועללתפקידוסוציאליותמיוחדמאמץתנועה-מנהלועוזר
.בשכרועליהישאכן.הפיקוחבאגףארגון-הרהלושהוספהדלתא

פ"עשלא
מכרזבאמצעותהתפקידאיושהתקן

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףבשכרעלייהתוספת2003.12.1%15גרירהמרכזמדורמנהל
סיוםעדאו/ו;התקופהבתיחוםבפועללתפקידוסוציאליותמיוחדמאמץחנייה

.בשכרועליהישאכן.הפיקוחבאגףארגון-הרהלושהוספה

פ"עשלא
במכרזצורךאיןרוחביתפקידהתקן

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףבשכרירידהתוספת2003.12.1%15מדורמנהלסיירתמנהל"' התקופהבתיחוםבפועללתפקידוסוציאליותמיוחדמאמץתצפיותתנועה
סיוםעדאו/ו;

.בשכרוירידהישאכן.הפיקוחבאגףארגון-הרהשלאשבוטלה

.התקןפ"ע

במכרזצורךאיןקיבל;במקומה
%10תוספת
פיקוחמאמץ
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"הסמקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*

לתקן
מרחבכמנהללמנותופנייההתקבלה.1בשכרירידהמקבלאינו2003.10.1מרחבמנהליחידתמנהל

.מניעים;נוספיםפרטיםביקשאנושמשאביאגף.2סוציאליותתוספתהאכיפה

.הנדרשיםוהסבריםהנתוניםהתקבלולא.3מרחבית

.מרחבכמנהלהעובדמינהלאאנושמשאביאגף.%154

בלבדמרחבלמנהליניתנתמרחביםתוספת.5המתבקשת
מתפקידו
במכרזצורךאיןרוחביתפקידכמנהלבפועל
מרחב

בהתאםתגמולואתאישראנושמשאביאגףבשכרעלייה%15מקבל2002.4.1יהלוםמנהלמשמרתמנהל
סיוםעדאו/ו;התקופהבתיחוםבפועללתפקידוסוציאליותמאמץתוספתהאכיפה'ביח

.בשכרעליהישואכן.הפיקוחבאגףארגון-הרהעקבמיוחד

ליהלוםמעבר
במכרזצורךאיןפ"עשלא
התקן

.תקןאין'

.שבתקןלתפקידולעבוראדםוכוחמינהלהמשקימממונההוראה72004במאי27ביוםהביקורתיבמהלךקיבל"

.השכרתוספותהרכבעלהשפיעבתפקידשינוי***

35



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~

באגףאדםכחתנועות"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

כתלותליחידהמיחידהיועברואנשיםשבהםמצביםנוצריםולכןהאגףמממלותנגזרות

ברה.אדםכחתנועותבנושאתפעולישינויומחייבמורכבהנושא.השונותהיחידותלמשימות

כךובמשימותיהןשלהןהאדםכחבכמותדומותיחידות5כ"סהיהיוהפיקוחאגףשלארגון

.(טנספח)."בשולייםיהיוהם,כאלהיהיוכןואםכאלומקריםי11צר1שלא

בהתייחסות13סעיף102'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות22סעיף78'בעמלהלןראה

.בלנספחהביקורת

משאבילאגף"יידוע"מכתבמתויקברובםכינמצאשלעילהעובדיםשלהאישייםבתיקיםמעיון.141

לעבודעבר...מר"החדשולתפקידהשכרתוספותלהתאמתובקשהבתפקידלשינויבנוגעאנוש

."...מסהכמפורםשכרתוספותלנכותאבקשהאמורלאור...ב

אגףאת"מיידעים"פיועללעילישתוארההליךכיהביקורתבפניהדגישאנושמשאביאגףמנהל.142

לכךנתןלאוהואמקובלאינוהשכריבתוספותהנדרשותהתאמותועלההעברהלעלאנושמשאבי

.אישורואת

שלנוספתבבדיקה"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

מתבצעפיקוחבאגףלתפקידמתפקידעובדיםהעברתתהליךכילהבהירברצוננוהממצאים

-להלןכמפורם

הפיקוחאגףמעבירלפיונוהגקייםשניםמזהכיעולה,מכרזמצריךשאינולתפקידעובדהעברת

שכרתוספתלהתאמתובקשהאנושמשאביאגףשליידועתוךלתפקידמתפקידעובדים

.מהממצאיםמהנאמרבשונהוזאת,בהתאם

לנהוגישוכיסדיריםבקרהבתהליכיל11הלאזהשנוהגהנהאנושמשאביאגףעמדתכייודגש

.העירייהבכלשנוהגיםכפי

תשלוםשימתלבנייתופעליזםאנושמשאביאגף,לביקורתקשרוללא2001במהלךעוד,נוסיף

.באגףהשוניםהתפקידיםעבורוזאת(ממוכנתתשלוםנשימתתפקידסימליי"עפהשכרתוספות

.(ונספח)."05/06לסיוםיעדתאריך-הסתיימהמרםהפעילות

דעתעלנעשתהההעברה.העובדשלהאישיבתיקוכאמורמכתבנמצאלאבהםמקריםאותרו.143

.אלנספחהביקורתבהתייחסות23סעיף79'בעמלהלןראה.בלבדהאגףמנהל

מקורהבתקךמעודכניםשאינםבתפקידיםשלעילהעובדיםמרביתהצבתכיאיתרההביקורת.144

.2003דצמברלבחודששנעשתהברוטציה



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~

אגףאישורללאנעשתההאמורההרוטציהכיעלהאנושמשאביבאגףה.מ.ד.קמנהלעםמשיחות.145

.לידיעתםהובאהולאאנושמשאבי

הקייםלנוהגבהתאם"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

לבצעהפיקוחלאגףהתאפשר(6נספחב"מצ-911-93משניםנדוגמאארוכהתקופהמזה

.הנדרשיםלצרכיםמענהמתןשלתפיסהמתוךכנראהוזאתבאגףמקביליםלתפקידיםהעברות

.בפועללהעסקהמלאההתאמהתוךהתוספותתמהילאתשינהא"אסזהלנוהגבהתאם

-הרהלסיוםעד"התניהתחתהתוספותבתמהיליהשינוייםא"אםי"עאושרהאחרונותבשנתיים

במסגרתיוסדרושהשיבוציםוהציפייה,ארגון-ברהנתוןשהאגףהעובדהמתוקףוזאת,"ארגון

.(1נספח)."ארגון-הרה

.העובדיםהועברואליהםלתפקידיםתקניםאיןמהמקריםלבחלקכימצאההביקורת.146

בתפקידומשמשיםבתקךרשומיםשאינםתפקידיםבעליבידיהחתומיםמסמכיםאיתרההביקורת.147

.אלנספחהביקורתבהתייחסות23סעיף79'בעמלהלןראה.כאמורהרוטציהמתוקףורקאך

שהועברואומכרזהדורשיםלתפקידיםבפועליעובדיםלהועברושבהםמיקריםאיתרההביקורת.148

.מכרזבאמצעותאליהםשמונומתפקידים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרומינהלאנושמשאביל"סמנכ

לראותורוצההייתישבחזוני,ומשמעותיחיובימאודנדבךהנו(נרימוםרומציה,העיקרוןברמת"

,זאתauיחד.העירייהשלהארגוניתמהתרבותכחלקולהופכוהשונותהעירייהביחידותמיושם

אגףאתהנחיתיושקופיםמובניםקרימריוניםבמסגרתלהתבצעצריכה,שכזורומציהגם

.(גנספח)."הנושאלבחינתאנושמשאבי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

באמצעותהמשרהלאיושפועלא"אםמכרזמצריךאיושםאשרלתפקידיםעובדיםמינויבכל"

.מכרז

מעיןובמקריםדרגותומתחתפקידמבחינתמקביל-זההלתפקיד,מתפקידהועברשעובד,יכול

.מכרזנדרשלאאלה

שיכולהערהצוינההפיקוחבאגףלתפקידיםשפורסמומכרזיםהאחרונותהשניםשבמהלךנוסיף

.באגףמקביליםתפקידיםביןרומציהשתהיה

.זולהערההתאמהתוךאלהלתפקידיםקבעמינוייאתשינהא"אםבמקביל

השמחוביחידותאנושמשאביבניהולוחיוניחשובנדבךרומציהבקיוםרואהאנושמשאביאגף

קרימריוניםקביעתתוךובקרהדיווחבמנגנונימלווהשיהיהנכוןהרומציהיישום,בפרם

.(ונספח)."...השוניםהתפקידיםביןהרומציהביצועלאופןהמתייחסים

.אלנספחהביקורתבהתייחסות24סעיף79'בעמלהלןראה



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~

פקידתלתפקידבעירייהאנושמשאביאגףבאישורהועברההעובדותאחתכימצאההביקורת.149

מנהלבלשכתפקידהבתפקידהעובדתמשמשתבפועלכיאיתרההביקורת.וטלפניתמודיעין

הייתהלאהמודיעיןעמדתהביקורתלדוחהממצאיםאיסוףבתקופתכימדגישההביקורת.האגף

.מאויישת

מבצעתל"והנהיות")שלשונואנושמשאבימאגףתשובהמסמךאותרהעובדתשלהאישיבתיקה

תוספתלהלשלםמאשריםהרינו,ומלפניתמודיעיןכפקידתלתפקידהבנוסף,והדפסותהקלדות

."1091בשיעורתמלילנות

תוספתעבורהוהתקבלהנדרשהוטלפניתמודיעיןפקידתבתפקידמשמשתשאינהלמרות

.%10בשיעורתמלילנות

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

פקידהלתפקידומלפניתמודיעיןפקידתמתפקידהעובדתהעברתאישרלאאנושמשאביאגף"

.האגףמנהלבלשכת

וזאתממלותספיגתבתוספתהעובדתאתלתגמולבבקשהאנושמשאבילאגףפנההפיקוחאגף

.פקידהמתפקידממלותספיגתמתוקף

תגמולמתןשלכלכליתראייהמתוךוזאתתקופהבאותההקייםלנוהגבהתאםאושרהזובקשה

.מאויששאינואחרמתפקידממלותסופגתאשרלעובדת

שניאתמבצעתהעובדתעודשכל"התניהתחתפנסיוניתלתוספתהומרהזותוספתבהמשך

.אנושמשאביאגףבאישורהאמורכל"תשולםזותוספת,התפקידים

.מוגדרותולתקופותקצובבאופןשולמהזותוספת

.(ונספח)."השכרעלהממונההוראותלאורוזאתמשולמתאינהזותוספת,כיום

עובדיםקליטת

רקע

.לאגףעובדיםקליטתבתהליךאוטונומיההפיקוחלאגף.150

ישנההפיקוחלאגף"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

לגיוסהקשייםעקבוזאת,אנושמשאבימאגףמוקדםהיתרקבלתללאמפקחיםלקלוםרשות

.(ונספח)."הפיקוחבאגףמפקחים

.אלנספחהביקורתבהתייחסות25סעיף79'בעמלהלןראה

.חייםקורותומצרףוכללייםאישייםפרטיםהמכילשאלוןממלאלעבודהמועמד.151

חוקיאכיפתמנהל)הבאיםהחבריםשכוללתועדהידיעלנבחנתלעבודהמועמדשלהתאמתו.152

.הציבורופניותמזכירותומרכזמרחבמנהלוחניהלתנועה
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ואגףאנושמשאביאגף"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

חלקיתהצלחהנחלואלהמבצעים,הפיקוחלאגףמפקחיםלקלימתגיוסמבצעיערכוהפיקוח

.בלבד

כישוריהםובחינתהעובדיםמיון,הפיקוחאגףי"עמבוצעהפיקוחלאגףמפקחיםגיוסבשוסף

לעיתים,הפיקוחבאגףתפקידיםמבעליהמרוכבתקבלהועדתבאמצעותמבוצעמפקחלתפקיד

.זולועדהאנושמשאבימאגףתפקידיםבעלימוזמנים

משאביאגףאישורמחייבתמפקחיםשאינםלתפקידיםהפקוחלאגףחדשיםעובדיםקלימת

.(ונספח)."אנוש

להלןראה.הריאיוןבראשיתהמועמדשממלאהשאלוןבטופסנרשמיםונימוקיההוועדההחלטת.153

.אלנספחהביקורתבהתייחסות26סעיף80'בעמ

ממצאים

.הוועדההחלטתלרבותלעבודה7מועמדיםשאלונישלמדגמיתבדיקהערכההביקורת.154

)כדלהלןמנוסחתהוועדההחלטתשבהםשאלוניםמספרנמצאובבדיקה.155

.תכליתיתרבמפקחתלתפקידמתאימהנמצאתלאהמועמדת"

."חודשים3שלניסיוןלתקופתחניהמפקחתבתפקידתיקלםכימומלץ'אבשלב

שלניסיוןלתקופתחניהמפקחתבתפקידתיקלםכימומלץ'אבשלב")המשפטהביקורתלדעת.156

.יותרמאוחרבשלבהוסף"חודשים3

זאתהוועדה7ידיעלההחלטהקבלתתהליךלאחרלכאורה7התווסףיהדעתחוותשלהשניחלקה.157

27סעיף80'בעמלהלןראה.הוועדהשלהחלטתהלמרותהמועמדשלהעסקתולהבטיחמנתעל

.בלנספחהביקורתבהתייחסות14סעיף103'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות

הוועדהבהחלטת.2003בנובמבר37מיוםלעבודהמועמדתשלקליטהשאלוןאיתרההביקורת.158

."חניה'מחניסיוןלתקופתמומלץלא"כהחלטהנרשם2003בנובמבר30מיום

.2004בינואר187ביוםבאגףלעבודהחלההמועמדתבפועלי.159

בשאלון.בהמשךהושלם7"מומלץלא"בשאלון7שנרשםהראשוניהמשפטלכאורה7כי7נראה.160

.מיהולביקורתידועלאבפיקוחךשעובדמובידיד"ידיעללעבודההופנתההעובדתכינרשם

בלבדכפקידהמתפקדתהיאבאגף7העובדתשלקליטהלאחרכיעולההביקורתשערכהמבירורים

כילציין7ראויעוד.חניהמפקחתשלבתקןמוצבתשהיאשעהכלליפיקוחעבודותמבצעתולא

.העבודהבשעותלקצץממנהשהצריכהעובדהסטודנטית7היותהבזמןלעבודהנקלטהזועובדת

שאינןהעבודהשעותבשלסטודנטים7שהינםעובדיםמתקבליםולאכמעטבאגף7הנהוגפיעל
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15סעיף104'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות28סעיף81'בעמלהלןראה.גמישות

.בלנספחהביקורתבהתייחסות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרה.מ.ד.קמנהל

.04.12.1עדיומיתכעובדת05במפעלהועסקההעובדת"

.כפקידההעסקתהעלידועלאאנושמשאבילאגף,חניהכמפקחתהתקבלה

.(חנספח)."סמ1דנמיםלהעסיקהפיקוחלאגףהרשאהאין

עובדים377הפיקוחבאגףנקלטו2004בשנתכיעולהא"כפקידתעםהביקורתשערכהמברור.161

מיחידהלאגףשהועברהאחתועובדתחודשייםעובדים14יומיים7עובדים22מתוכםכאשר

.אחרתעירונית

העובדכיהמועמדשאלוןעלונרשםעובדילקליטתקבועבנוסחשימושנעשההמקריםבמרבית.162

לאבפועלי.שבשיגרהכדברנרשםהנוסחכינראה.חודשים3למשךניסיוןלתקופתמומלץ

להלןראה.האמוריםהחודשים3לאחרמחדשהעובדשלמועמדותולבחינתאינדיקציהאותרה

הביקורתבהתייחסות16סעיף104'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות29סעיף82'בעמ

.בלנספח

נוהליופעלבאגף"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

נספח)."לתפקידהעובדהתאמתלגביחודשיםשלושהלאחריד11ה1המנהליםבועובדקלימת

.(ט

הגורםאתהמציינתבשורהמחיקהבוצעהובושנקלטיעובדשלנוסף7שאלוןאיתרההביקורת.163

נמחקההמילהאך7"ל"רשוםהיהזובשורהכיעולההביקורתשערכהמבירורים.לעבודההמפנה

.בטיפקס

במשבצתלעבודה7הופנהמיידיעלהטופסעלרשםכילביקורתמסרהטופסאתשמילאהעובד

.אליהמשפחתיתקירבהלושישמינהלהממונהשלהפרטישמההיהשרשםוהשםהמתאימה7

.מהטופסהשםאתבטיפקסמחקמילוידועלאלדבריו7

שדנהבוועדהחברשהיהדאז7מזרחמרחבמנהללביקורתמסראלולממצאיםבהתייחסותו

לולדבריו7.לעובדמנהלהממונהשלהמשפחתיתהקירבהעללוידועהיהלאכיזה7עובדבקבלת

הנחייהי"עפשכן7באגףלעבודהמתקבלעובדאותוהיהלאהוועדה7לחבריגלויהדברהיה

קירבהבעלימועמדיםשלמועמדותםלדחותישדאז7האגףממנהלהוועדהחברישקיבלו

.רחוקהמשפחתיתקירבהלרבותהאגףמעובדילמימשפחתית
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קירבהקיימתכילביקורתנמסרלגביועובדישללעבודה7קליטהטופסאיתרההביקורתבנוסףי.164

כיונמצאלאשורןהעובדותאתהעובדעםבדקההביקורת.היוצאהאגףמנהללביןבינומשפחתית

.בטופסצוינהלאזועובדה.היוצאהאגףמנהלשלדודובןהואהעובדשלאביו

העובד,עובדבקליטת"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

.אליהםמשפחתיתקרבהלוישאשרעירייהעובדיכלעללדווחנדרש

.לגופומקרהכלבוחןא"אס

.(דנספח)."היוצאהאגףלמנהלמשפחהקרובעלדיווחכלהתקבללאא"באס

.אלנספחהביקורתבהתייחסות30סעיף82'בעמלהלןראה

שלחההעובדת.2004ינואר7בחודשעובדתיבקליטתהנוהביקורתישאיתרהנוסףחריגמקרה.165

וכוחמשקמינהלה7לממונהלכאורה7שיגיעמנתעלי(00)52)לילהבשעתבפקסהחייםקורות

אלישירותליעדו7הגיעהפקסכילוודאהעובדתהתקשרהלביקורתישנמסרכפי.בבוקראד70

.הממונה

עבודתהמיוםהחללידה7לחופשתשיצאהחשבונותמנהלתשלמקומהאתמילאההעובדת.166

.חנייהמפקחתשלתקןעלרשומהשהיאבזמןזאתנקלטה7כךלצורךהנראה7וכפיהראשוןי

הוטרינריתלמחלקההמחליפההעובדתהועברהבאגףילתפקידההחשבונותמנהלתשחזרהלאחר

לאכיהעובדהבשלכשלעצמה7חריגההינהזוהעברה.שלההתקןשינויללאהפיקוחיאגףשל

31סעיף83'בעמלהלןראה.הוטרינריתלמחלקהעובדיםקליטתהמדוברתבתקופהבוצעה

.בלנספחהביקורתבהתייחסות17סעיף105'ובעמאלנספחהביקורתבהתייחסות

עובדיםתנועותרישום

רקע

רישום"במופניהעובדבידייירשמובתפקידיציאות")4.5סעיף0144העירונילנוהלבהתאם.167

."2006'מסמופס"עובדתנועות

,ושיבהביציאה,הנוכחותDW11באמצעותהעובדבידייד11ה1פרמיותיציאות")כיקובע5.5סעיף.168

."עובדתנועתרישום"במנפםגםויירשמו

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

.הנוהלבמסגרתלפעולמחויביםהפיקוחאגףעובדיזהובכללהעירייהעובדיכל1.10"

.היחידותמנהליעלהנוזהנוהליישוםעלוהאחריותהבקרה2.10

לגביעזרחות"דו:כגון,למנהליםלבקרהעזרכליבפיתוחהנואנושמשאביאגףשלתפקידו3.10

.'וכו,חופשות,ת"בחלהנמצאיםעובדים,העובדיםשלואיחוריםחיסורים
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.(דנספח)."הקייםלנוהלרענוןאנושמשאביאגףמבצעאלהבימים:הערה

ממצאים

72003בספטמבר287ועד72003בספטמבר147מיוםעובדיםתנועותדפיבדקההביקורת.169

)הבאיםהליקוייםאתואיתרה

שבשללמרות.אדםוכוחמשקמינהלה7ממונהשלתנועותרישוםנמצאלאזובתקופה.א

מחוץארוכותשעותקרובותילעיתיםהאחרונה7נעדרתלביקורתישנמסרכפיתפקידה7

.למשרד

לצורךתפקידם7שבמסגרתמינהלה7/הנהלהעובדיתנועותרישוםכללאותרלאזובתקופה.ב

.שוטףבאופןואחריםחניהדוחותרישוםעלמדווחיםשכריתוספותקבלת

מסך.פרטיותיציאות23זוהומתוכןעובדים7שלוכניסותיציאות142אותרוזו7בתקופה.ג

.ביציאהכרטיסיםהוחתמולאבהןפרטיותייציאות4זוהוהפרטיותהיציאות

מנהלשלכפולתנועותרישוםהתגלה72004יונייבחודשעובדיםתנועותדפישלנוספתמביקורת.170

שנרשם712)40-בוחזרה11)55-בליציאה72004ביוניי721ליוםהתייחסהרישום.מרחב

.פעמיים

תנועהכיאיתרההביקורת.הראשוןמהרישוםשונה7ידבכתבלכאורה7נכתביהשניהרישום

ופניותמזכירותמרכזכינראה.הציבורופניותמזכירותמרכזידיעלנרשמהזהה7ידבכתבקודמת

.רשוםהיהכברהמרחבשמנהללמרותהמרחבימנהלשלשמוואתשמואתרשםהציבור

תנועהורישוםנוכחותבנושא713)00בשעה72004במאי7207ביוםפתעביקורתערכההביקורת.171

)כיעולהמהביקורת.מינהלה/הנהלהעובדישל

;אידלסוןברחובעבודתה7במקוםנכחהלאאדםוכוחמשקמינהלה7ממונה

;עבודהבנושאיהעירייהבבניןאלאאידלסון7ברחובנמצאתאינהכיטענהמזכירתה

עלהממונהשלרישוםזיהתהלאבועובדיתנועתרישוםטופסאתותיעדהבחנההביקורת

;האחרונהיציאתה

הממונה7שלרטרואקטיביתוכניסהיציאהעובדתנועתרישוםבטופסאותרהלמחרתיביום

אותרהלאהנוכחותשעוןתדפיסיבבדיקת.פרטיתלמטרה13)55ועד12)35השעותבין

18סעיף105'בעמלהלןראה.הרלוונטיותבשעותהממונהשלהעובדכרטיסהעברת

.בלנספחהביקורתבהתייחסות

חרפשהימישלשלישירתיוהררת.172

ליוננכוןימים11-87שלשליליתחופשהימייתרתלהם72004בשנתעובדים54אותרו.א

2004.
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נוהלבנמצאשאיןלמרותכיעולהומינהליאנושמשאביבחטיבתמנהליםעםמשיחות.ב

חופשהימי7עדלצבוריכולשעובדהחטיבהשלמפורשתהנחיהישנהבנושאיכתוב

.(במינוס)שלילית

בעירייההעובדיםלכללהתירומסוימתבתקופהכיהאמורים7המנהליםציינובנוסף7.ג

הועמדהטרםכיייתכןזו7מסיבה.ספציפיותמסיבותחופשהימי13עדשלשליליתצבירה

.שלילייםחופשה7ימי7עלהעירייהעובדיכלליתרת

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרומינהלאנושמשאביל"סמנכ

:מיוחדת/רגילהחופשותניצול/צבירהעלבקרה".א

-פעילותמישוריבשנימתבצעתהקיימתהבקרה

.ממוחשבתבתמיכהמרכזיתבקרה*

.מנהליםבקרת*
:ממוחשבתבתמיכהמרכזיתבקרה

שניםמספרזהואכן,אפשריתאינההמותרתהמכסהמעלחופשהימיצבירת(1

אגףי"עניצולדחייתאושרהאםזולתהעודפיםהימיםשלמחיקהמתבצעת

.אנושמשאבי

מידימופקתהמותרתמהמכסהגבוהצבירהלמצבבאשרהעובדברמתהתראות(11

."לעובדהמידעקיוסק"בוכן,השכרבתלושלעובדבחודשוחודש

מיוחדתלחופשהנוספותשעותמהמרתיוצאכפועלמיוחדתחופשהימיצבירת(111

שגובשולקרימריוניםובהתאמהכבימויהממוכנתהמערכתי"עומבוקרתמנוהלת

.העירייההנהלתי"ע

חופשהימישל"שליליניצול"שלבסימואציהמיוחדתבחופשהתאובשכרניכוי(11,

.בעירייהשנקבעות"נורמות"לבהתאםממוכןבאופןמבוצערגילים

שניתןכך,העבודהתהליךשינוילבחוןאנושמשאבימאגףבקשתי,קשרכלללא

החופשהימיגםמיצוילאחררק,רגילהבחופשהשליליתליתרהלהיכנסיהיה

.הקייםמהמצבבשונה,המיוחדת

:מנהליםבקרת

הואמהנושאיםאחדכאשר,אנושמשאבילסגליחריגוןתזכורוןשוסףבאופןמופקחודשמידי

-היחידותמנהלילרמתהמופק"מנהליםמידעון"לבאשרגםל"כנואותו,החופשותנושא

."אגפיםמנהלי

שניםמזהנהוגבעירייה"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

.רגילהחופשהימי7עדשלשליליתיתרהלעובדיםלאפשר



Y~-אי
#Lrה..1'העמנקר,פ.-נ.א1,תת"י'י

~לי~
.שהיווהשביתותהמרוכזתהחופשהעקבהשליליתליתרההאפשרותהובדלה2003בשנת

הניכויהמשך,חופשהימי7שלליתרההגיעשהעובדברגעהמופעלשבואומוממימנגנוןקיים

.משכרניכויישמיוחדתחופשהובהיעדרמיוחדתחופשהמיתרתמבוצע

.רמרואקמיביתחודשייםשלדיווחלעומקמוגבליםהנוכחותבמערכתמחלהדיווחי2.11

.אנושמשאביאגףאישורלאחררקמתאפשריםהדיווחים

.אנושמשאביאגףאישורלאחררקמתאפשרהדיווח

הגברהלצורךהרמרואקמיבייםהדיווחיםכלשלמיפוימבוצעל"הסמנכלהנחייתבהמשך

.הבקרה

לצבירההמותרתהתקרהמעלעודפיםחופשהימי3.11

.שנהבסוףנמחקיםחופשהימישלעודפים,שניםמספרמזה1.4.10

.מחלהימילקרןמועבריםאלהעודפים2003משנתהחל2.4.10

חופשהימיקיזוזמנגנון4.11

ליתרהלהיכנסיינתןלאלעובדכינקבעתהליכיםושיפורהשוספתמהעבודהכחלק

.(גנספח)."אחרותחופשותשלחיוביותיתרותלזכותואםשלילית

מקצרעיתהשתלמרתימיבצבירתשלזמירתיתררת.173

ימי.מקצועיתהשתלמותלימיעובדכלזכאיהקיימים7הקיבוצייםלהסכמיםבהתאם.א

.שכרחשבוןעללאלימודיםימילאפשרנועדואלוהשתלמות

ימייתרתהשכריבתלושינצברהבהם72004בשנתמקרים127איתרההביקורת.ב

.שליליתהשתלמות

אמורהלאכילביקורתהובהרומינהליאנושמשאביבחטיבתתפקידיםבעליעםמשיחות.ג

.השתלמותימישלשליליתיתרהלהיותי

.בשכרללימודים7עובדשלהיעדרותהיאשליליתהשתלמותימייתרתשלהמשמעות.ד

ימי150עדלצבורניתןעקרונית7כי7לביקורתמסרואנושמשאביבאגףבכיריםעובדים.ה

הסברללאשרירותי7באופןבעברנקבעהלביקורתמסרוזו7החלטה.שלילייםהשתלמות

.הדעתאתמניח

האגףימנהלאלאד70וכוחמשקמינהלה7ממונהמאתתכתובתאותרההביקורתבמהלך.ו

)כדלקמןהואהמכתבתוכן.2001/4/3מתאריך

.מלימודיםכתוצאהל"הנ.השתלמותימישל(שליליתניתרהבחוסרנמצאהנך..."

ליתרהוכללכללמשמעותאין,העירייהח"עהםהימים:עדכןקמר....תמוההדבר.....

."אחרדברכלאומחלהחופשהבימיפגיעהאין,השלילית
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~לי~

הביקורתלשאיתרההשלילייםההשתלמותוימיהעובדיםפירוטלהלן.ז

שליליתהשתלמרתימייתרתערבדשםחרדש

-0438.105-יוני

-0417-יוני

-0404.11-יוני

-046-יוני

-046-יוני

-046-יוני

-042-יוני

-042-יוני

-042-יוני

-042-יוני

-042-יוני

-042-יוני

.אלנספחהביקורתבהתייחסות32סעיף83'בעמלהלןראה

מרכז,כידוע"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרומינהלאנושמשאביל"סמנכ

הוממתוכיום,2004שנתבמהלךלחלומיןהשתנההקודמתבמתכונתוארגוניופיתוחההדרכה

.אנושמשאביאגףבמסגרתהתחום

זובמסגרת.דרכינואתבוחניםהזמןכלואנו,הושלמהלאעדיין'וכובקרה,להממעההפעילות

שליליתיתרהמשמעות,האישוריםהיקף,האישורתהליך-ההשתלמותימיסוגייתגםתיבחן

.(גנספח).".'וכו

ממצאיבעקבות"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

להםלהסכמיםוהתאמתםברוריםכלליםלקבועבממרהמחודשתבבדיקהנמצאהנושאהביקורת

.(ונספח)."ליחידותהנחיותיוצאוהבדיקהסיוםעם,אביב-תלעירייתמחויבת

האגףמנהלשלולימודיםהשתלמויות.174

שאושרווהמענקיםההשתלמותימיכוללהאגף7מנהלשלהאישיתיקואתבחנההביקורת.א

.1998-2004בשניםלו

כילעולהההשתלמויותאישורימבדיקת.ב

מתוכם;בשכרלימודיםימי245האגףלמנהלאושרו1995-72004בשנים(1

.(בשכרלימודיםימי130-כ)17081שעותאושרו2002-2004בשנים

האגףמנהלשללימודיםלמטרתח"ש797950שולמו1995-2004בשנים(2

אושרומתוכם(ח"ש17900-וח"ש17500בסךהחזריםבניכויח"ש837350)

607650)האגףמנהלשללימודיםלמטרתח"ש2002-2004577250בשנים



א,תת"י'יY#Lr~-אי
~

8ה..1'העמנקר,פ.-נ.
סעיף84'בעמלהלןראה.(ח"ש17900-וח"ש17500בסךהחזריםבניכויח"ש

.אלנספחהביקורתבהתייחסות33

7'אבימיי(ההשתלמותימיח"ע)מהעבודהלהעדרהאגףלמנהלאושר2000בשנת(3

.איטלקיתבקורסהשתתפותולצורךמפגשים167למשךשעות3-להבוקריבשעות

.אלנספחהביקורתבהתייחסות3סעיף85'בעמלהלןראה

בינואר87בתאריךכיעולההפיקוחיבאגףאדםכוחפקידתעםהביקורתשקיימהמבירור.ג

בתשלום7היעדרותעלשלוהנוכחותבטופסלדווחהאגףמנהלהורהי(חמישייום)2004

86'בעמלהלןראה.שעות7-הכולבסך714)30שעהועד7)30משעהלימודים7למטרת

.אלנספחהביקורתבהתייחסות35סעיף

הנדוןיבתאריךלימודיםלמטרתהאגףימנהלשלההיעדרותאישוראתאיתרההביקורת.ד

איננהשהבקשהבטענהזה7רישוםלבצעסירבההאדם7כוחפקידת.בלבדלשעתיים

.מותרתאינהולכןהאישוריאתתואמת

שזוכפיהאדם7כוחפקידתעל"לחץ"והפעילבסמכותושהשתמשלפנילאהאגףימנהל.ה

.מהבקשהבוחזרהביקורתיבפניתיארה

אדםכחפקידתשלטענתהכילביקורתמסרהממצאים7לטיוטתבהתייחסותוהאגףימנהל

.66'עמאנספחראה.מופרכת

עובדותמספרעולותבאגףיהאדםכוחממשרדשהתקבלוהאגףימנהלשלהנוכחותדוחותמניתוח.175

)כדלהלן

ידנירישוםאלאהאגףימנהלידיעלמגנטיכרטיסהחתמתאישלרביםמקריםאותרו.א

ראה.גבוההבתדירותחוזריםאלואירועיםמדועלביקורתברורלא.עבודתולשעותבנוגע

.אלנספחהביקורתבהתייחסות36סעיף87'בעמלהלן

עבודהשעתשלעבודהשמציגיםהעבודה7שעותשלידנילרישוםבהתאםמקרים7אותרו.ב

ראה.כרטיסהחתמתתוךבוצעולאזהמסוגרישומים.היוםבאמצעאובבוקרבלבדאחת

.אלנספחהביקורתבהתייחסות37סעיף87'בעמלהלן
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*
)שלהלןבטבלהשמרוכזיםהבאיםלהנתוניםעולים2004אוגוסטלועד2003ינוארלשביןלתקופההנוכחותכרטיסימניתוח

מספרמספרשערתשעררשערת
יציארתתיקרניםעברדההעדררתעברדהכ"סה

'בשנרשותריןית'האותיתדםבויש
דתיותט'ללימוזט-דנ'בפועלם"

החרדשנרכחרת(נרספרתמלאהמלאה

למבחניםחופשהימי4נכללולימודיםבשעות0333.37021.105438168%2322.151178-ינואר

מבחניםחופשתימי2נכללולימודיםבשעות16053.132156,ףי-0326.240016-פברואר 26.40%25

0314.4503.2844.55168%3315.171611-מרץ

0348.37825.0873.53128%4253.116138-אפריל

0303.4702.0023.473.126%3721.17998-מאי

ספורטיום0344.273282444.913.172%5305.11865-יוני

0304856.16456.113184%6241.5980-יולי

030562.402.60160%3806.153100-אוגוסט

0301625.3025.19168%1139.21160-ספטמבר

033.001163.17120%1434.18151-אוקטובר
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מספרמספרשערתשעררשערת

יציארתתיקרניםעברדההעדררתעברדהכ"סה

'בשמרשותריןית'האותיתדםבויש
דתיותט'ללימוזמ-דנ'בפועלם"

החרדשנרכחרת(נרספרתמלאהמלאה

0345.2204.208524168,15034.20986-נובמבר L -t . fJl

0322.281623.4045.48184%2618.183157-דצמבר

0452.28045.3097.31168%1949.229126-ינואר

.שאושרוהלימודיםמשעותחריגהקיימת

במשךללימודיםהעדרות,בפברואר5בתאריך

בקשת"מטופס.(00:10-00:18)שעות8

בימים,כינראה"וללימודיםלהשתלמותמענק045.10325.44018.17438.160132-פברואר

.שבועיותשעות5.2לעובדאושרו'ה-ו'א

היהלפיונוסףידנירישוםקייםהנוכחותח"בדו

.(00:10-30:12)שעות5.2רקבלימודים87%50

0401608810436.182%5704.20190-מרץ

04056.2605656.8224.114%723.19110-אפריל

0404.05.11129.1133.170%6748.3490-מאי

0408014415236.182%8333.2160-יוני

04001120121166%7355.3260-יולי
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1
מספרמספרשעותשעורשעות

יציאותתיקוניםעבודההעדרותעברדהכ"סה

שעשערתחודש

~

הערותללימודיםידנייםבפועלביחסהבדריסותרת,עדרר,השעותהעדרת
במהלךבגליוןשעותכולל)למשרהלמשרהחופשהנוכחותמחלהלימודים

החודשנוכחות(נוספרתמלאהמלאה

0400014414454.190%7631.2460-אוגוסט
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~לי~

וסיבותכרטיסהחתמתאיבשלרביםידנייםתיקוניםנעשוכילנראההידנייםהנוכחותבתלושי.176

.אחרות

.האגףלמנהלשאושרוהלימודיםמשעותחריגהישנהבהםמקריםישנם.177
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"הסדקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*
)שלהלןבטבלהכמפורט;השנייםביןהתאמהאיישנהכיואיתרההידנייםהנוכחותדוחותלביןהאגףמנהלשלהשכרתלושיביןהשוואהביצעההביקורת.א

ויטינגעגבגןבגבג

'-'ןנהב:דחרדים

-

העררתשרנרתDttUמחלהפ"עפ"עDttUן':ל שתוןפע,,שליפע

תלרגילירן
~

תלרגילירןם
~

היפכרם שטנ,וכןב
ברכחרתלנכרנרכחרת

חופשהימי-23.4נוכוהשכרבתלוש0367.868.80000-ינואר .(בחובה)מיוחדת

חופשהימי-38.2נוכוהשכרבתלוש0304.658.525.200-פברואר .(בחובה)מיוחדת

חופשהמ98.10כו:עשכרבתלושחופשהום0310.416.61000-מרץ

בחודש;ההצהרהיוםמהוברורלא
החתמותפ"עהצהרהקיימתהרלוונטי

.במערכתנקלטולאהעובדשלהשעון.אחדהצהרהיום0368.472.3104.2100.2-אפריל בימיהפעראתמהווהזהשיוםיתכן

נוכוהשכרבתלושבנוסףי.ההשתלמות
.(בחובה)מיוחדתחופשהימי-63.4

חופשהימי-01.10נוכוהשכרבתלוש0387.57.90000-מאי .(בחובה)מיוחדת

חופשהימי-71.3נוכוהשכרבתלושהיעדרות1יום034334633344-יוני .(בחובה)מיוחדתבשכר

[5



"הסמקייו'-אסותיה"י'יא,אר
ה"י.

*

ןה-
~

-ן.זןיוןבזקן%1ן
-

ע
השכרתלרשגילירךתלרשרךלגלזכרנרכחרת נרכחרתשכרנרכחרת

0300808.10606.6-יולי

חופשהימי-32.7נוכוהשכרבתלוש030006.1-77-אוגוסט .(בחובה)מיוחדת

חופשהימי-4.7נוכוהשכרבתלוש03000022-ספטמבר .(בחובה)מיוחדת

'ימ-63.13לעובדנוכוהשכרבתלוש033.06.0256.300-אוקטובר .(בחובה)מיוחדתחופשה

ימימספר

'ימ-64.12לעובדנוכוהשכרבתלושנוכחותגיליון0374.378.20000-נובמבר
.(בחובה)מיוחדתחופשהטיוליוםכולל

.אחד
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*
ויטינגעגבגןבגבג

העררתשרנרתDttUמחלהפ"עפ"עDttUלב,,ל:,:נחרדש

השכרתלרשרי'ל'גתלרשרי'ל'גשכרנרכחרת

שויי:ךן:"עימסדך454-10022_03011-יןמנר
'הל

נמוךשנוכוההשתלמותימי'מס0475.442.30000-ינואר .הנוכחותבגיליוןמהמצוין

בפועלשנוכוההשתלמותימימספר25.5
גיליוןפ"עההשתלמותימיממספרנמוך043.05444-פברואר

.הנוכחות

10לעובדנוכו
חופשהימי04001075.722-מרץ

מיוחדת

מ"חוהלחודש8-בהנוכחותגיליוןפ"ע64.10-בחויב
שהעירייהלמרותמחלהלעובדאושרחופשהימי0405705.4-32.375.2-אפריל

.מ"בחוהעובדתלאמיוחדת
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"הסמקייו'-נ"אתיה"י'יא,אר
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*
ויטינגמגבגןבגבג

הערותשונותDttUמחלהפ"עפ"עDttUלב,,ל:,:נחודש

השכרתלרשרי'ל'גתלרשרי'ל'גשכרנוכחות

04001427.164.008.0-מאי

04001841.1811-יוני

,
יי

,.0400
55י

הי,1בי.יי!נ600ן[
מ,מ,

"ייש"י"ל"
DOIAIK-04]01_454-10022משייי:ךן:"עיך!מס'(
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דיןעורכילמעטעבודתם7עבורביגודילקבלבשנהפעמייםזכאיםהפיקוחאגףעובדי.ב

בפנייה.לשנהלעובדשקלים27000-כהינוהביגודבגיןהנכויסכום.ווטרינריםורופאים

.אנושמשאביאגףלמנהל72004בספטמבר7297ביוםבאגף7אדםכוחפקידתשביצעה

כמנהלמועסקשהינולמרותביגודלקבלהאגףלמנהלולאפשרלהמשיךהאםבשאלה

ללאהנםהאגףמנהלשלהעסקתושתנאיאנושמשאביאגףמנהללהענהפרוייקטים7

.לביגודעודנדרשואינובתפקידומועסקשאינולמרותשינויי

פגישהבסיכום"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

אגףמנהלהעסקתשתנאיהוחלט(נספחב"1מצ03.11.12-מל"מנכ-אנושמשאביל"סמנכ

עלההחלטהמתוקףוזאתבעיןביגודולקבללהמשיךאושרלעובד.שינויללאהפיקוח

.(דנספח)."בעיןביגודזהובכללהעסקתותנאישמירת

ברמתלמשפטיםבמכללה2004-2003בשניםהאגףמנהלשלבמשפטיםהתוארלימודי.ג

למוסדשהעבירהמהעירייה7ישירבאופןהתבצעהתשלום.העירייהידיעלמומנהגןי

הטבהבמסלחייבישהכנסהמספקודתפיעל.הלימודדמילתשלוםהתחייבותהלימודים

תשלומיאותרולאכיעולההאגףימנהלשלהשכרתלושימסקירת.עובדשמקבלזו7מסוג

.שקיבלההטבהבגיןכנדרשימשכרולנכותצריךשהיהלמסישווי

בגיןהכנסהמסעםהסכםבמסגרתכילביקורתהעירייהגזברמסרלממצאיםבהתייחסות

מסלעובדיהלימודשכרמענקיבגיןתשלםהעירייהכינקבע2000-2003השנים

.העובדיםהכנסתעלכמסולאעודפתכהוצאה

מחלהחופשת

הראשונההמחציתועד2002משנתהחלבאגף7העובדיםשלמחלהימיבדיקתערכההביקורת.178

.2001לשנתגםבדיקתהאתהביקורתהרחיבההממצאים7חומרתבשל.2004של

מחלהאישורילהמצאתלכאורהחששעולההיוצאיהאגףמנהלשלהאישיבתיקוהנתוניםמניתוח.179

היוצאהאגףמנהלהמציא2004במאי97ביוםכילדוגמא7איתרה7הביקורת.רטרואקטיביבאופן

אישורמלבד72004אפריללחודשמתייחסיםהאישוריםכל.שוניםלתאריכיםמחלהאישורי6

.לכךנוספותדוגמאותישנןהאישיבתיקו.2004מאילחודששמתייחסאחד

במרפאההביקורתאריךהיוצאיהאגףמנהלשהציגהמחלהמתעודותבחלקכיאיתרההביקורת.180

זמןובהפרשיבדיעבדנתקבלוהמחלהאישוריכלומר7.לעבודההכשירותאימתאריכישונה

)*כדלהלןגדולים7
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בשבועיוםבגיןנתקבלביוםבתקבל

ראשון2001/07/082001/06/10

חמישי2001/07/082001/06/14

חמישי2001/07/082001/06/21

חמישי2001/08/122001/07/05

חמישי2001/08/122001/07/12

חמישי2001/08/122001/07/19

ראשון2002/08/182002/08/11

חמישי-שלישי2002/11/062002/10/22

שלישי-שני2003/08/142003/07/21

חמישי-שלישי2003/08/142003/07/29

חמישי-ראשון2003/10/022003/08/17

שלישי-שני2003/12/282003/12/22

חמישי2003/01/072003/12/26

שלישי2004/02/202004/02/03

רביעי-שני2004/02/202004/02/16

חמישי2004/03/302004/03/11

חמישי2004/03/302004/03/25

חמישי2004/05/092004/04/01

חמישי2004/05/092004/04/08

חמישי2004/05/092004/04/15

חמישי2004/05/092004/04/22

חמישי2004/05/092004/04/29

מקוריותמחלהתעודותעלמבוססיםשלעילהממצאים
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כילעולהשלעילמהממצאים.181

.יותראושוניםמחלהמועדישניבגיןאישוריםהאגףמנהלקיבלבמרפאהביקורביום.א

.חמישיבימיעבודהיכולתאימאשריםשנתקבלוהמחלהאישורימרבית.ב

.רופאאותוידיעלניתנוהאישוריםמרבית.ג

מחלהאישוריקבלתלגביכלליתחוליםקופתסניףמנהלתעםבדיקהערכההביקורת.182

כילעולההבדיקהמממצאי.רטרואקטיביים

.החוליםבקופתהביקורתאריךהואהמחלהתעודתעלהנקובהתאריך.א

.התעודהעל"העתק"סימןאחריהגוררתבעברשהונפקהתעודהשלהעתקקבלת.ב

נוהלהונהג2004בשנת.מקובללאכיאםאפשרילרטרואקטיבייםמחלהאישורימתן.ג

.רטרואקטיבייםמחלהאישורימתןהאוסר

אנושמשאביאגף"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרומינהלאנושמשאביל"סמנכ

האפשרייםהרמרואקמיבייםהדיווחיםכללבחינת2005במהלךכוללתפעילותלרכזהונחה

פרקיהגבלת,הדיווחיםמתכונת,הדיווחיםאופישלפרסניתבחינהלבצעמנתעל,זאת,והקיימים

.(גנספח).'"1כ1סמכותובעליאחראייםגורמיםקביעת,זמן

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

הואההנחיותיישוםעלאחריות-אנושמשאביאגףבהודעתמעוגזמחלהימיעלהדיווחאופז1.13

.ביחידותאנושמשאביוסגליהיחידותמנהליעל

:התוצר,לכלליםרענוןאנושמשאביאגףמבצעאלהבימים2.13

זהבנוהל,ותקינהארגוןואגףאנושמשאביאגףשלמשותפתפעילות-הנוכחותנוהלעדכון1.2.13

.המחלהחופשתתוםעםמידהמחלהאישוריהמצאתחובתלגביהנחיותיפורסמו

."העירוניהתובעבשיתוף,העירוניהמשמעתבתקנוןהמחלהאישוריהמצאתנושאעיגון2.2.13

.(ונספח)

ברכהכרטיסי

משקמינהלהלממונהשללמיונהתחילההועברלאגףהמגיעהפרטיהדוארכלכילביקורתנמסר.183

.אישידוארלרבותלנמעדיהועברמהמקריםבחלקורקידהלעלנבדקאדםלוכוח

קלימתנוהלשונה"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

4ליש(באגףפתיחהללאלכתובתועוברממועןדוארדברכל,הדואר
~
.(טנספח)י
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יםלכבודהעירייהל"למנכמהמשנהשנשלחוברכהכרטיסיבהםמקריםהובאוהביקורתלידיעת.184

.נגרסואלאלנמעניםהועברולאבאגףיעובדיםשלהולדת

)2003בשנתהמקריםפירוטלהלן

הנמעניםשמותחודש

רינואר

חמרץ

שאפריל

ח

מ

דאוגוסט

חספטמבר

דאוקטובר

.בלנספחהביקורתבהתייחסות19סעיף106'בעמלהלןראה

קנסברירתדוחותביטולי

2002-2004בשניםהבאיםהדוחותביטולימקריהתגלוהביקורתאגב.185

החלטתהמלצתהמלצת
תאריךהדוחמספר

משפטייועץאגףמנהלמרחבמנהל

חיוביתחיוביתשלילית60000132652000/04/04

חיוביתחיוביתשלילית60000653332000/06/29

חיוביתחיוביתשלילית60000669062000/08/14

חיוביתחיוביתשלילית60100710022001/11/04

חיוביתחיוביתשלילית060101039712002/03/15

חיוביתחיוביתשלילית060200072142002/03/15

חיוביתחיוביתשלילית060200233342002/04/26
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החלטתהמלצתהמלצת
תאריךהדרתמספר

משפטיירעץאגףמנהלמרחבמנהל

חיוביתחיוביתשלילית60300026142002/12/29

חיוביתחיוביתשלילית060202103422003/02/24

בהתייחסותלביקורתימסרהמשפטיבשירותהפליליתמהמחלקהעזרחוקידיניאכיפתמדורמנהל

)כיהממצאיםלטיוטת

.התובעבידיבלעדיתנתונהחות"דולבמלהסמכות.1"

בימולעללהמליץהאפשרותהמרחבמנהלבידיאיןהמצורפתבמבלהלאמורבניגוד.2

.לבימול1לבקשהלהתייחסרקאלאח"דו

.בלבדהאגףמנהלבידינתונהח"דובימולעללהמליץהסמכות

מרכיומצאתיידיעלנבחנושנים8משךמרהאגףמנהלי"עלבימולשהומלצוחות"הדו.2

.".בהמלצותיוונכוןהגוןדעתשיקולהפעיל

הדרכהתקציב

נוצל2004-2002בשניםהדרכהתקציבהדרכה7ממדורהביקורתשקיבלהלנתוניםבהתאם.186

)כדלהלן

200220032004שנה

517000157000'תקציב

33752535714567700ביצוע

תקצע.הפיקוחלאגףפרטניולאתפעולחטיבתלכללהדרכהתקציבניתן2002בשנת

.ח"ש1677000עלעמדהתפעוללחטיבתההדרכה

מלוויםחשביםבקורסלהשתתףאדם7וכוחמשקמינהלה7לממונהאושר72004באפריל17ביום.187

הסיבולביקורתברורהלא.ח"ש77000בסךהינוזהקורסבגיןשאושרהשתלמותמענק

.באגףלעבודתההקשראוזה7בקורסאדםוכוחמשקמינהלה7ממונהשללהשתתפותה
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ממונהלהשתתפותהמסמכים"כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

."אותרולא-מלוויםחשביםבקורסא"כ,משק

.אלנספחהביקורתבהתייחסות40סעיף90'בעמלהלןראה

למשפטיםהאקדמיתבמכללההלימודשכרמימוןהאגףלמנהלאושר72003בספטמבר77ביום.188

.ללימודיוהרביעיתהשנהוזובמשפטיםראשוןלתוארלמדהאגףמנהל.ח"ש127550בסך
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אלנספחהביקורתהערות

כישוכנעהשהביקורתבמקום.(האגףמנהל)להלן)דאזלהאגףמנהלשלתגובתואתהיטבבחנההביקורת

.הממצאיםבפרקהדוחיבגוףבוצעוהםשינוייםללבצעמקוםיש

לטיוטתדאזלהאגףמנהלשללתגובתוהביקורתילדוחהרלבנטייםבנושאיםהביקורתיהערותלהלן

.להתייחסותושהועברוהביקורתממצאי

לדוחמצורפתהביקורתיממצאילטיוטתדאזלהאגףמנהלשלנספחיהלועלבמלואההמפורטתתגובתו

."אנספח"-כומסומנתהביקורת

*יי *
,,

(6-8'עמ-אנסר)האגףמנהלתגובת.1

מסמכי.......4-6סעיפיםהביקורתעבו1ת.........3סעיףרקע........2-1סעיפיםכללי"

הביקורתאספה,בפועל.........8סעיףהביקורתתקופת.............7סעיףהביקורת

..........,1990לשנתאףמסוימיםובמקרים1992לשנתהנוגעים,נתונים

הביקורתהערות.1

%,אינפררמטיבךיהסעיפןמהםהממצאיםבטיוטת8ךג,,,קעיקךק

"
יה4הק?ע

;ה4יקורתגךקץאח"

"הק4ץקקדש4הוההקלקהח?ההןקדקידדהה
,יץדק

גלליי..לתיקדאוהאגהמנהללתגובתיהתייהט;יקס.דעלדצרימלהעקידמנהרעל;זאהעהיהד
[

א1

"
ולאבפיעלהמצבאתזהבסעיףמתארתקורה.הבשכןרלבנטיתאלבהובלסעיףהגיה

"ל"4סיגיאיו,4
4הןבסעיףהמועלותנחית

לראותשניתןכפיהאןהאגהינהל"ו"".י"

"המקקגםעןמי
,'ואח172;53;37;23.27טעיחדמכדוגמתמצאדמ

ע4דדההלההלהואליו?אקיסיקדהיךין.4יאיהגאזהאגהיי4היהערלתהקדרח.ה4,ג

המסמכים,דאזהאגףמנהלשליחסיתו.התההבקשההמ.אלמ.לנושארלבבטלימלשהיי

.שהיודיעיי4יקוההשהרעןהדה.יסיהזהשקלל;עליקהליא;4שייוהההדע4הך
.ר.הע

,הביקורה.ד.עלנבדקוולאנתבקשושלאלתקופותוהתייחסוהשולםה"

בטיוטתןחסרמ,התןתה,הילאדאזהאגףמצהלרקבמהםלתקיפלתגעהיהלאה?קי.הג,ד

"אי"לעקוצי"הקיקיהייצאי
יהע.יה,

לל"יייעייןראוי"דישיל"דבהייד"
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;הקקין4שלהסקקל4יח4די4יקדיהיהרל4יידק4הקר4השנייקרי4הלה"ה"ייעייליר

ינהלןסהחלטית
,קודמותשגיה"

4""ר"יישים",ה
,.

;"ץר4דד4שלהיוקייץ''יT7Kהאגהתגהיס"
ל4יק.י4יןץ.;ייק.י" היואכןאם;הבוקוהתלדעת,משמעהןותעבירותלבןצועלכאורההשדוהעלהפחות

בדדי
דיי4עיגדךהדאוהאטתיגהץ

קשקאלהןס"

-

יהה7וידק
-יקדהךדקת""

קו7יקיקשקק
;; יי"ידיו"ןיר"ץ,ירןיה"4ייוהידיי4ד4

;
קוהיןי

ק

"
~7יף

TK

קי
קקקדידדקיק

-

;יף

יקזךהך;ץדךדדקזיקיקה74היךירקןיהיללהדןגההדש;שיותי4ןדןיגיר
ישוק"קי

;.
4ק4ך

,קייהייידייעיהדהקיאהיהוי4"."
הלטיוטתבהתייחטיתי,ו

"הההיאיס""
יקרק;רקיקהקקדקןקדייזיהאדףבהל

"
לחאן

"
ק

;,;
;הביקורתלדעתבהמישאעובדוגמאותבפהט7םלהרחיבקאו

כדי
וראולגרועוראולהרפיף

"והחותקוהידקך4סוןיןגשגיקה7טוועייקהההגןקדרח.י
יקך4ן,ןקודקקיץע

"
דךהןק

"
מולאלהבנקורהדדןעלנבדקיםהןולאשאםציטוטיםקטעןבאמצעותהקשרם

מסמכי
לז4יקקךקקקהקליק

"
Dויקי%יקק

'

neoltיי7דקקקיק;(יהייךקו
"קךיק"יקקקןי

(8-10'עמ-נספתא)האגףמנהלתגובת.2

...........:הצטיינותתוספתלמתןהרקע......."

.....

.........:זולתוספתזכאית,רבתים3-ב,באגףאוכלוסיות3,לסיכום

.......

פקיריםאלאמפקחיםשאינםעוברים13-להורחבההתוספת:שלישיתאוכלוסיה

~ gu1%15המקסימאליושיעורהפנסיונירכיבמהווהאינהוהיא.שמיתרשימה.".

הביקורתהערךת.2

-לבאשרכימשמעיחדבאופןלביקורתהבהירהביקורתלממצאיבהתייחסותרה.מ.ד.קמנהל

מותניתוהיאפנסיוניתאיננהשהתוספתהיאיאנושמשאביאגףעמדתהמינהלה7עובדי13

למעשה7ניתנההתוספתלדבריו7.שוניםמסוגיםפיקוחדוחותהגשת-קריעובדים7אותםבתפקוד

.האגףלמנהלניהוליכלילשמשמנתעל
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"העבודהלאיכותחשיבותכלואיןפנסי1ניתהינהשהתוספת"ש"מתמנהללדבריבהתייחסותו

אלודבריםכיה.מ.ד.קמנהלמסרי(ה.מ.ד.קמנהלידיעלשנכתב03/5/18מתאריךדיוןסיכום)

לעובדיבהתייחסולא91משנתההסכםחלשלגביהםהפיקוחאגףלעובדיבהתייחסנאמרו

.98/12/16מתאריךההסכםכאמורחלשעליהםהמינהלה

הביקורתהתייחסות

"44ייקההתיקיהה4יקיית
שלאבחרדאוהאגהמנהל,האגףמינהלת/הנהלתערבדיבפעילית

את;אופייהעלדביהכדבההליהטלקאההחלל;זאתובמקוםההיקוהת.לממצאדנדה.ענלהתיןהם

""הידסו"ישהיקש
יהרלייף

ל4"4שאי444.עי4ילק4י4וה4.ההלרוןיי44.4"

UD

"ק4ר4 שלהבנקררתנשיאמ.העיבד
~

ןאןהאגףמנהלשראהלמרות,נהינתהואופדהתרשפתנבדקהבלהמ

,,הקל44ןייהק4הד4ךשי4הלקה4והקיעהדא4ק;קולעשותהקהה
,,השיישןתיקיוהיה"

יאהתוספתנ(קורת.הבהתמקדהבהלהאוכלוסיה;יהגדרהד
-

הדגשה)1נד.פנסרכיבמה11ה1ה

וש(במקוה

-

בנושאהביקורתממצאןאחשוללתנה.שאהקלאמסקנה..Yo15המקסיםאמןמנרה

(19'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובתי

71סעיף"

."........נכוןאינוהביקורתי"עהתהליךתאור......

הביקורתהערות.3

בומסמךלחודשאחתחניהמדורממנהלקיבלהואכילביקורתמסרהחשבונותהנהלתממונה

מידעעלובהתבססכךעלבהתבסס.המינהלהמעובדיאחדכלשערךהחניהדוחותמספררשומים

לממונהוהעבירופנימיטופסמילאמהעבודה7העובדיםהעדרותבדברא7"כמפקידתאליושהועבר

הנתוניםאתלבקרנדרשלאמעולםוהואבאפשרותו7היהלאלדבריו7.א"וכמשקמינהלה7

.דאזהאגףמנהלכדברישוניםנתוניםעםלהצליבםאו/ואליושהועברו

(14-17'עמ-נספחא)האגףמנהל11גרבת2

19-23סעיפים"הממצאים""

.........23סעיף

סופםוע1מראשיתםשגוייםאלה"ממצאים"
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הביקורתהערות.4

(דאזהאגףמנהלגםמתייחסאליו)03.5.18מתאריךהדיוןלסיכוםבהתייחסותוה.מ.ד.קמנהל

הצעהכלהתקבלהלאכיעולה,אנושמשאביאגףשערךמעמיקהמבדיקה"כילביקורתמסר

עלאשרהפרממריםלקביעתבאשר,הפיקוחלאגףהשייךאחרגרםמכלא1/1הפיקוחמאגף

."לפרממריםוהסבריםהתוספותשיעורינקבעיםפיהם

-הקרימרי1ניםלקביעתהאסמכתאותאתלהמציאיש..."כיהיתריביןנקבעיהדיוןבסיכום

נקבעסיכוםאותובהמשך.(הביקורתשלהדגשהבמקורידאזהאגףמנהלשם)".ד.יבאחריות

שבההצעהלהכיןיש.פר1מ1ק1לבאמצעותלתעדיש,התוספותשיעוריקביעת")(5בסעיף)

יפורסמוההצעהאישורלאחר.התוספותשעורינקבעיםפיהםשעלהפרממריםלגביהסברינתן

."הפיקוחאגףבאחריות-הפיקוחאגףעובדילכלהקרימרי1נים

מנהלכ"בדרהשתתפובהישיבהנערכתהיתהלחודשאחתכילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

היקףעלהיתריביןהוחלטהישיבהבמסגרת.א"וכמשקמינהלהוממונההאגףמנהלסגןהאגף7

ששימשוהפרמטריםלדבריו7.החודשאותובגיןהמינהלהמעובדיאחדלכלשתינתןהתוספת

היקףהחודשיבמהלךהעובדשערךהדוחותהיקף)היוהמינהלהלעובדיהתוספתקביעתלצורך

מחלהחופשהבשלמעבודההעובדהעדרותומידתהחודשבמהלךעבדבהןהנוספותהשעות

.בשכרוהעדרותמילואיםעבודהתאונת

הדוחותהיקףלגביהחלטהנתקבלהלאדהיינוזה7בתחוםברוריםקריטריוניםנקבעולאלדבריו7

העבודהממקוםהעובדהיעדרותלמידתבאשראוהחודשבמהלךלערוךצריךשעובדהמינימלי

.התוספתבהיקףלפגועכדיבהשיהיה

הריקורתהתייחסות

הדוחותלסולבנוגע;להביאבחרארתםהדוגמאות,מעורפלתתמונההציגדאזהאגהינהל

המיקריתלגדשאלודנטיות?אייו;.וגיתקיזיתל?.הגר,ח.היטרינידתנ.המח.עיקד..,עהמוגשים

ההסתייג,רייקיהיי
44דגי

"גויעלהליקרתה"דו"44סגרשיקי"לשהעגיעי4הי4
ע

לגדועאו/ילהסיתסידאליגדיגמאית
מממצאי

.ת?הבןקר

תגהי
י4יהקשהסד4הןסאןס.הקד4יג.חלקה.4לסרעעיממתיהדאזהאגף

-
עדשה

,הבןקררתלדשארלננטיומאדםשבחלקםם.מזכה/מהסבמימ

היהלי
גהתוספתתד.לכולת.דארהאגףלמשלהןקגתההןדה.הע

זומסגרתארדעתוקדקדלת?סג"

;להירתהייתהפריכה
כפי

וקהיטרירלםפרמטהימבעלת;נקבעשגם
בעלי

מידהאמרת
,במרעלההבצעשלאדברךאייה?תית.יקקיקלה;למילדההגדהגיסאוהלדקטיביימ
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יייק"ר"ייץ4ףהקקה.לקויי".ק41".יי"יינקרקר;רייקי
'4ד.ק'היד4היהיקי4די".הל" "ייקדידק,'יקך,,האיה

גלידטהיס"סר7וקבעךהמיגהלהשלעיירןיעייטטהיס?תחגקיעית
"ה".יהירי1"יחיי)

;ע4ןדהתאינה;היה";היקשה;העתידההקדידהשישיגיהת'ל.ע
האיתקיהלקתידיקלאואף;היןקרךההקהלהשנאמקדההטמכןםאוו,(חקקההקךרךת,ייליאןק

.י.עילהיקלעהוורהיי""ש".ייירג'שהקרירהק4יה.4ד.ח4י;4י4הו"ל'"ש4רי"דהיסייייאי
,.נקיעאגדךךלתיטקתהנגאלתגלמהאתלקבועישלשיעקיקדיוהאדףינהל

קלןישיקאייה7סהקהיסהלס
(רהה%יגלהרי

~

lD

wלאמשאלו,הזהאדתלקלעהקהלרגדה.הקה

;היינהיה.יפרידההויתהן""יהקיקלייהלהקיריא,ל"4ק4

החריקתה444"ד4הה4;;;.,;הידגהלה.ד"לעוההחןןחסההסעההידקלעהלהתללההסדהך..גהח
nb

an

Jlonווהיחהטיח nlp'a1Dהאגתיקהלי4דןונ,,19.9יT7Kבהתאםהימהזהדרישהכד

4קי4דלקהדיקך,,ןן.ק374ש7יהרגאדקהלבקשמלנ

na

wפקלדיפ,,;;

"
אדםיאףaslnllnד4ם

הפב1דהלבןצ1מ;;;;מ1כשךים

-

קלאמלמ

"
In;1מכא1;;;;;הפיק1חשל

Nsinw

מהגשתלמתמפת

,ש1ניפמסולםחניהד1ח1ת
'

;(במקררלאההדגשה),",,,,הצרכיםעלפ1נה,;,

שיליץ4ייייי
"ה4הל"

9דיעה"ךיפקור),,9יקיח,,היייההלשאיהיאז4ף

-

הציעקקיח
ש1נ

-

.מ.שונממוגים,בןוחותנהנוהשהמןיברלפהשובתה("ם

(17-18'עמ-נספתא)האגףמנהלתגרבת.5

-27סניף"

הוראתנוכח,וזאת,בתופשהגםזאתתוספתלשלםחייבואףרשאיהאגףמנהל

.".......המנגנון

הביקורתהערות.5

.יהירייהןייועלקידי4ץה""הביקור
"

קקייהה.4יןהידוייק

"
יקי4דהיק

"י4היה"הי" קעתהקוסקקקיבלו

ש4עדךי
קוהלהיהחקןק;קוועל;וכיהןןבוריקקהתאדה/קקהלהקתדרלה

~

AKnעי""יייריקייה"י;שה"4הי"4ההדסיה"ישי;ד.יד4יהיייואף.רשאיאי
"""4ה בשלהקידד4ייהירקקזל"יחיבה,ל

גלללקבלזכההלאנ.אהעיבדתלמשליה;הערידיט"

לא.ה,להעובדתלמשלאו,מהלהבחופשתהתההדיווח...ועפהרות3ט20נואר.בחודשהתוספת

עבידהריאינתיןעלבהייראההןתהווה.הדי"רעחהייתיק20סאןבהידקהקיטלתלקבלזיתה
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(18-19'עמ-נספתא)האגףמנהלתגובת.6

30-31סעיפים"

עובדים13מתוך........זולתוספתהזכאיםעובדים13במינהלהכימציינת,הביקורת

.בהנהלהעובדים7ורק.........זותוספתלקבלתהזכאים

.............שגוייםהםהביקורתי"עהמוצגיםהנתוניםכי.מוכת,משכך

הביקורתהערות.6

".עיתדת'ק4ד4ישהישייפההתיאשת
קביצ,

ך(5ו.9,יק-יג,י.ן9ה.יתאה"להייראשרנה"

קבים.(זקקךרהקקקקןךגקקזקקקיקךקדקדקןרךתקלקהחלדקילחישףיקקהיק
שביה"

להלהיה4הך
יריי""ששייטיה"ל"י4"רעיי"ןגך(יג.גז.95ייה""4ך5קיי4ר"יי"ר"

,הם.מחליפעלמחולולאאןשיתאלהמ.לעובדשההוספהי..וצ1בהרחבה

התיקתאחוזאתואוהאגף.עוקדקימה"האד4הלהעך4ידאהדיאת4יי4אלההיגהה4יקוהת
."יהנכאיםהעובדיםלכלהישילמתה""ד"ההזי"דה"4"יה""הייזל
כיבתגובתומצידדאזהאגףמנהל

רלבנטיתשאונהעובדהךץ,;;בהנהמהם.בד,ם7ורק,,

ל

מ.הןכאהמלבאשהל"מינהללעובדיהדאההתןדהטיתשכדהבדקירתיד.עלשהייהיאןם""
(20-22'עמ-אנספח)האגףמנהלוכגובת.7

32-39סעיפיםרגילותבלתישעותתוספת"

:רגילותבלתישעותתוספתולעניין.....

.המשמרותשעותלשינויהעובדיםהסמכתבגיןהתוספתניתנהבפועל..............

אתזיכתההמשמרותשעותאתלשנותהעובדיםארגוןמצוההסכמהעצם,היינו

איןאשר,ופנסיוניתקבועהבתוספתמדוברכי,יודגשעוד.........זובתוספתהעובדים

."......כשלהובתנאיקבלתהאתלהתנות

הביקורתהערךת.7

הינהשהתוספתהיאזולתוספתבנוגעהעירייהעמדתכילביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

אגףמנהלובאישוררגילותבלתיבשעותשעבדבתנאירקלקבלהזכאיהעובדשכןמותניתל

.כךעלהפיקוח

סט
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הריקורתהתייחסות

4ה"י4הי'"ריץיי.ילהיילדהnluwהויהנקיעלאלן,ן1,1קירטלהאיט

"
ק

"
ידק4ן

,ד;קומנהל

"
ה.

סרי"
יקקרהההתיקשלאהעסקהכשעדתהאדוברהייתמךןתה"להילביקררת

החיתין
Dמגיהיי"בק4"ה.קל44"

'

KIT

יק4דךיך;ההייקקיקיי
""-

%קהחייה);יחידקחח
התנהגןתדפוס,הקודםבחרדשעביהבעבךרהתוספהאתלאשההאגףלמנהלבקשהטןפם(חודש

קייתד"ןה
ין

"שהקלתי
קיוקישהללה.ץ

"ייי"
4ידהוקיקקייק)

כל;האגףקנהלקרך."

;תוגיל

(20-21'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.8

36סעיף"

אגףמנהלובאישור":בהסכםככתובאחדפרמטררקישהעבודההסכםפיעל....

...........רגילותבלתיבשעותעבודהעל,הפיקות

הביקורתהערות.8

הימהשהתוספתהיאזולתוספתבנוגעהעירייהעמדתכילביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

אגףמנהלובאישוררגילותבלתיבשעותשעבדבתנאירקלקבלהזכאיהעובדשכןמותניתל

.כךעלהפיקוח

הריקורתהתייחסות

91,12מיוםלהסכם

'
עבודהשעותהדמהנקבעלא27

בלתי
אגףממנהלנמסהלביקורת,רגץלות

".ד;קוממנהלאנושמשאבד
ה;היגהמלמןטבסדה,

לשערתבהתאםשלאהעטקההשעותדרהר"

,הקלר7לק7חלךוהבפללהמקובלות
קנסי

יקקץיךקדךו7קקןיקןק7קקקקךה,ק,ד,ק
"
זוקיקקקן

יקק,יקזקקהק.יקייי

"
ךnirtDnף,

יל)קהוי
"

ק

"
דקקךיךיןןיק?ו

-

'(ז
4לקהקייק);יקךדשץההיקיץ4דךקך;הקדסקקיקדיה.זהאשדההבקבעהס.זלג4העיגד7ה

,הקודםבחודשעברדהבעבותהתוספתאתלאשרהאגףלמנהלבקשהטופס(חודש

"היבשעיריעקודהעלהאגףמבהלהאישרהכותבההתשליףהןיקבעמהסיה;?דהועלר"טןסי
ן

4הל.קקשין1לירקדקןהחיושהיקלדעהדשקייי"ייההידקהשדלתהיעלנ"4,י4יייה
"
ן
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(23-25'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.9

44סעיף"

~.נכוןאינוהביקורתשמציגההנתון gu1בשעותעבדוהעובדים.העובדתייםהנתונים

......................חריגות

הביקורתהערות.9

הבנתנולמיסבוכיפירוםאיןבהסכם"כילביקורתמסרוהמ.ד.קומנהלאנושמשאביאגףמנהל

שניקיימים")הבנתםכןללמיטבכמו."באגףהפעילותשעותעםבהלימהשאינןבשעותהמדובר

שניבהתקיים.האגףמנהלאישור-השני,בפועלביצוע-האחד:התוספתלמתןבמצמברתנאים

.".התוספתלתשלוםהעובדזכאיהתנאים

בעבודהתלויהולאקבועהוהינההיתההתוספתכיזהבנושאילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

דאזהאגףלמנהלבקשהחודשמדילהגישנדרששהואהעובדהחרףוזאת.רגילותבלתיבשעות

.התוספתלושיאשרמנתעל

הביקורתהתייחסות

,הקההואזהאלתליגהיהך4שיה.הקוהך4ןד7עלהתדחקתיקולחההקשדח

nD

wtה.ו774ג
מ.מבצעאו/ועבודהושעוטמ.תאהלכצלןאל/ודיוט""ייההלספמנלנבלתשה.הוראתבפאתם
.ד.עלהבקשוחאושרו4קדקהוולקללתהתגאייההוויסההשקהמשלוסדיק7ט%הייייהדיה

(25-27'עמ-אנספת)האגףמנהלתגובת.10

45-53סעיפיםסופהמטהכוננות"

מיוםאנושמשאביאגףשלהמפורשותמההוראות,אפואלמדיםאנו.............

עובדיםלתגמלאגףלמנהלאפשרהגםאפשרההעירייהכי,05.1.18ומיום00.12.24

........'בבכוננותהיותםבעת

הביקורתהערות.10

עובדיונבידאחידה1ת.נ.במדנקטלאמדועבתשובהוהסברלאדאוהאגףמנהל
קהייהקהי

"
לקגביהם

"
לייללהה;זיהיקיתהגדדרל

"
ההונןמל.רבבמקריסששימש"דלתאהה,.יחןדתנהל

ויהל4;ה"ס4יה
לקטי

"גי"יוגמדגשיישרד""חיט
יזא,

"ליהי"
Dinlnwששיה

,,א"הי''"
הקייק

התיקדי
הלדיןק,קיר)קי,קיללי,קקזקתייאהקדק,ייק

לסלקי
הד.קק

"
,יק

קלי
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דייירה,(ג,קג,ןסריה""4

ש44הי
מהשוקיה4ר4ניידהעל"הורעדקשי.,דלהא.ייהירה

.הד4.הע
"גהעלייה

,היללהאיתשלהתפעוללנהל
(27-29'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.11

..........54-68סעיפיםקטנהקופהשתיהדמי"

נוהלבמסגרתשלאכלליתהנחיהיכיר"האתראי"שוצפייההגיוןכלאין,ויודגש......

שלארקלאש"הנהחממונה......95בשנתכלליבאופןהופצהואשר,מתייגעירוני

פעםאפילוהתריעלאאףאלא,מתפקידוכמתחייבעליוהממוניםעיניאתהאיר

מולאלש"הנהתממונהפעולותאתלבקראמורההחטיבהתשבת..........אתת

עיניאתלהאירחייביםוהחשבתחשבונותהנהלתממונה.............וההנתיותהנהלים

.".........להנתיות/לנהליםבניגודפעילותאותקלהישנהאםהאגףמנהל

הביקורתהערות.11

אגףי"עשהופצהזהבנושאלהנחיהרהחאחכילביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

נ4בסךחודשמדיתשלוםהפיקוחלאגףאושרהתקציבים7
לעובדי~

שתיהלרכושבמטרה

עלאסמכתאותאו/וקבלותלחשבתלהציגהאגףנדרשלאהביקורתינערכהבהבתקופה.לעובדים

הסכוםהאםבדיקה-כלומר.בלבדאריטמטיתבדיקההיתההחשבתובדיקתהרכישותמהות

טענתלחשבתברורהלא.לשוברשצורפההעובדיםלרשימתבהתאםהינוהאגףי"עהמבוקש

בטופסשהרישתיה7דמילמימוןורקאךמיועדשהכסףידעולאכאילובאגף7הממוניםהגורמים

שהתשלום"הטוביןאוהשירותתיאור"בסעיףצויין"(קטנהקופה)מחזורמדמיתשלוםשובר"

.ההוצאהשמאשרכמיהטופסעלחתוםהיחידהומנהלשתיה7דמיעבורהוא

הנושאאתהיטבהכירהא"וכמשקמינהלה7ממונהכילביקורתמסרהחשבונותהנהלתממונה

התשלוםשובריכלאתחודשמדילהלמסורנוהגהיההאגף7תקציבעלממונההיותהבשלשכן7

7(לעובדיםשתיהדמיעבורהינהההוצאהכימפורשותצוייןעליהם)7(קטנהקופה)מחזורמדמי

הנהלתממונה.דאזהאגףמנהלאתלהחתיםשתדאגמנתעלהשתיה7לדמיהזכאיםרשימתבצירוף

לרכישתמיועדיםהכספיםכיידעהגםידעהא"וכמשקמינהלה7ממונהכיוצייןהוסיףהחשבונות

האחרלשימושבאשרההנחיות."זהבנושאעיניהאתלהאיר"צורךכלהיהולאלעובדיםשתיה

.בידיעתהלדבריו7נתנובכסף7שנעשה

ישיבת-באגףשנערכוהישיבותבאחתכיהתפעולמנהלמסר,אלולממצאיםבהתייחסותו

בגיןלחודשאחתהמתקבליםהכספיםכלאתברשותוולשמורלרכזהתבקשהואמטהרפורום"

עלישיבהאותהבמסגרתהוטלו(הוצאות/תקבולים)אלולכספיםבנוגעהרישומים."שתיהדמי"

אישייםאירועיםבגיןלעובדיםמתנותלרכישתבעיקרשימשהכסףלדבריו7.האגףמעובדותאחת
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.ההוצאהמימוןכנגדמסחשבוניתקבלתעלמבחינתו7הקפדההיתהלאכאשרמשפחתיים7או/ו

לשאלתבתשובה.א"וכמשקמינהלה7מממונהגםקיבלבכסףהשימושלאופןבנוגעהנחיות

בעיהשקיימתחשבלאאךשתייהלדמימיועדהיהשהכסףידעכיהתפעולמנהלמסרהביקורת

אתכךעללתתמבלישקיבלהנחייהי"עפפעלהואלדבריו7.אחרשימושבולעשותכלשהי

למיטבוכןהכספיםמיועדיםמטרהלאיזוידעהא"וכמשקמינהלה7ממונהגםכיצייןעוד.הדעת

.דאזהאגףמנהלגםזכרונו7

הביקורתהתייחסות

,,הטובלאוהשירותתדאוה,,בסעיףצויד,,(קטנהלקופהמחזוה"מדםתשלוםשובר,,בטופס
חיקקהךההדהיךחרקךהל;קהיהדיךקהךךהיאההחיידק

קי
"קיקקךהקדקק

קדוהקן4אהשך

"שידזקה";שיהיגיירו,ההש
הירידשהאסף;ידעהייידהוהאד;

,שסיהדיילייייודרקה"
המהלקותהאגפימן;גהליס.הלגהלד"להלהרסגההשהוצאהה.שההגחגםיציקתהייקלרת

,אההתהנהיההוצאהאו/ובוטלהלאעודכלתקפהוהיאוהחשבים
"4הי"יה"ה"י"4הייי,דאהאיריקהל

ישהאוההיןיאי4ף
"
,ל"4ידיקהיהה"לויההדהיהו הךקההאגהמנהלשלמחדבהו;הביקורהלדעתהאגהיתנהלהדקיקהוההקהיההואדיבבוסה

ידויק
יי""

4ייייל4י4ץההקהיה4KWIIWאיףהייהיןק
"

'הה4היהקייקוייודע

(29'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.12

diskמסלטן78-83סעיפים

.ס"התלהנתייתבהתאםכדיןנרכש........הדיסק

משק,א"וכמשק,מינהלהממונהכי,עולהבתומריםועיוןהרכישהתהליךמבדיקת

בציודמדובר........ביותרהמיטביובאופןוהכלליםהנהליםפיעלפעלהא"וכ

עדבומצויוהואהאגףלצורכישנרכש
~

SDהזההיום.".

הביקורתהערךת.12

בבקשהאליופנתהא"וכמשקמינהלה7ההדנהכי.זהבהקשרלביקורתמסרהבכירהמחסנאי

DISKלרכוש ON

KEY

פיעל.בתהליךכללמעורבהיהלאהמיחשוברכזלדבריו7."דא"מחנות

המוצראתוהעביר0151KEY:אס-האתרכש"דא"לחנות03.12.2בתאריךניגשהוראותיה

.א"וכמשקמינהלה7לממונההקניהחשבוניתואת
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*
החשבוניתאתאליוהעבירהא"וכמשקמינהלה7ההדנהכילביקורתמסרותחבורהמשקמנהל

האחרונה7זו.הפריטרכישתבעבורתשלםשהעירייהמנתעלהחטיבהחשבתאתשיחתיםוביקשה

.(המיחשובאגףבאמצעותקריו)העירוניהנוהלפיעלבוצעהלאוהרכישההואיללחתוםסירבה

שוברישניב"מצ"אל"וכמשקמינהלה7לממונהותחבורהמשקמנהלכתב04.3.9בתאריך

לאגףפנינו.ולוגיסמיקהרכשאגףידיעלישירהרכישהאישורלקבלתמהחשבתשחזרותשלום

.Mזכרוןלגבי.הרכישותאתלאשרמוכןהיהלא.ד.ושהרכש B.מאגף.ש.רלמרהופניתי

."הרכישהאתאישרלאהואוגםהמיחשוב

כילהודיווחא"וכמשקמינהלה7לממונהבכתבותחבורהמשקמנהלפנה04.3.21בתאריך

העבירזהבשלב.בשלילהנענתההרכישהלאשרבבקשההמיחשובבאגףהרכשלמנהלפנייתו

.המסחשבוניתאתא"וכמשקמינהלה7לממונהותחבורהמשקמנהל

אגףמנהלידיעלחתומההייתההיאבאינונטרהרכישהרישוםלצורךהחשבוניתילולכשהוחזרה

.דאזהמיחשוב

עללחתוםלסירובהבנוגעותחבורהמשקמנהלידיעלהנאמראתאישרההתיפעולחטיבתחשבת

.המיחשובאגףאישוראתלקבלמבליהחשבון

רכישתכיא"וכמשק,מינהלהממונהלתגובתבהתייחסותולביקורתמסרדאזהמיחשובאגףמנהל

Dלרבותמיחשוביציוד . O . K,במכרזשזכהמהספקהמיחשוביאגףידיעלורקאךמתבצעת

ציודרכישתטרם.עצמאיבאופןהציודלרכושהעירוניותהיחידותעלאיסורחל.העירוני

Dרכישתלרבותמיחשובי . O . K,שלהמיחשוברכזעל.קצהציודמוועדתאישורלקבליש

הציודאתלרכושצורךישמדועהוועדהלחברילהסבירהציודאתלרכושהמבקשתהיחידה

הציודיאתלרכושהמבקשתהיחידהמנהללחתוםצריכיםההזמנהטופסעל.אישורהאתולקבל

.המיחשובאגףומנהלהיחידהחשב

D-הרכישתלהליךבהתייחסו . O . Kמנהלמסרא7"וכמשקמינהלה7ממונהידיעלשהוצגכפי

בענייןא"וכמשקמינהלה7ממונהשלפניהכלאליוהיתהלאכילביקורתידאזהמיחשובאגף

.שפעלהכפילפעולאותההינחהשלאובוודאיזהפריטרכש

מסרלספקיהתשלוםאתאיפשרובכךבדיעבדהמסחשבוניתעלחתםמדועהביקורתלשאלת

אתכהכשיר"נאלץכעובדה7מוגמרתרכישהלפניווהובאההואילכידאזהמיחשובאגףמנהל

."השרץ

הריקורתהתייחסות

ת,,על,,בהתבסס

-

ההבהליךאוה

-

שה
כפי

.,,עלעזשתואר
המהסבאי

הבס

-

;ותחבורהמשקמלהל;ר

narnיקישק;מןנהלהישנה;דאיהשוה.הקאוהייגהוההדקקותהשגת,,
הגמידקעלמ"

:מ.יב.המה
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אתופירטאנ,,וכמשקמונהלהנלממובהבמכתבוהחבורהמשקמבהלפנה11'2005,1בהארח

diskחםהלהבלןהללהלהיט,ת"להלוצואתההעקןיתגהקומנה.לההזיתיקשתשהןאהיייו

שנורשההיייוידהגיבחיהקיקיההאגףלקהלוההייההמשקינהלאושהה;4.יסהויהאהיה

הוי
,הה.יזה;ק,אואיחודהן;5,4קקןהתאוההקהיהזה;ה.לההז

(29-31'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.13

84-93סעיפיםבקבוקיםפיקדון"

בחשבוןבהפקדהמחייבואינוח"בהנהרישוםמחייבאינוהעובדיםשלכספם.......

כספי................לעירייהקשרכוללוואיןהעובדיםשלבכספםמדוברשכןהבנק

.........ל"למנכהמשנהי"עשאושרלנוהלבהתאםבכספתמופקדיםהפיקדון

הביקירתהעררת.13

כי,"בקבוקיםפיקדון"מהחזרהנאספיםלכספיםבנוגע.לביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

כךי.העירייהשלהחשבונותהנהלתבספריוירשמובבנקיופקדושהכספיםוראוינכוןלדעתה

לרווחתלשימושמיועדיםשהםהגםהכספים7אחרולפקחלעקובניתןיהיהדגירסתה7אליבא

.אלודבריםברוחהיתהבנושאהנחיה.העובדים

להכיהחשבתמסרהלך"למנכהמשנהי"עשאושרנוהל"קייםכידאזהאגףמנהללדבריבאשר

א"וכמשקמינהלה7ממונהשצרפה"נוהל"בשעיינהלאחרהחשבתיציינהעוד.כךעלידועלא

שלובקרהעבודהתהליכימבחינתכיי(11'עמ-בנספח)הביקורתממצאילטיוטתלתגובתה

אחראיויהיהינהלהכספים7מנהלנציגשהואחשבונותיהנהלתשממונהתקיןזהאיןהעירייה7

.לעירייהשייכיםשאינםכספיםעלבעירייה7עבודתובמסגרת

שכספילכךהתנגדהא"וכמשקמינהלה7ממונהכילביקורתמסרהחשבונותהנהלתממונה

אחרתלפעולממנוביקשהכןועלהחשבונותיהנהלתבספריוירשמובבנקיופקדוהפיקדון

.לסוהועברבנושאהטיפולממנונלקחלכךימשהתנגד.שבאגףמהכספותבאחתהכספיםולשמור

לאיזולוידועלאכןיכמו.בבנקההפקדותוהופסקוח"בהנהרישוםאיןמאז.חשבונותמנהלת

.הכספיםשימשומטרה

הביקורתהתייחסות

הייההיקהייקדהעובדימנלר11חתהפקדונוהבספץאחלועדהחלטהמשנתקבלה;הבדקורתלדעת
,והקשלומדמההקבולדמההישיהמלאהשקיפותשתהיההראיןד";דידקיחבקההילצורה
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(32'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.14

94-511סעיפיםכריכים-אגפיכנס"

.האגףמנהלסגןהתהליךאתהוביל........מ"הבבמנוייתכדיןהכנסנערר,בפועל..

הדרךזואין........,שפעלכפיפעלהמשקמאנשימימדועברורלא.........

הגורמיםאת,לכאורה,הכשילש"הנהחממונה...............וראויהנכונהלהתנהלות

זופשוטהבדיקהלבצעהקלאסיתפקידו.האגףמנהלוסגןתשבת-המאשרים

."ולהתריע

הביקורתהערות.14

באגףהממוניםהגורמיםבחרומדועלהברורלאכילביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

תמיההומעוררתקיןיולאפסולהינולהלןהמתוארהרכישהתהליך.זהבנושאשפעלוכפילפעול

"משופרים"כריכיםלרכושהיהניתןשבמסגרתולכנסיתקציבשהוקצההעובדהלאורבמיוחד

.המוסמכיםהעירונייםהגורמיםכלידיעלומאושרגלויבאופן

"משופרים"כריכיםלרכושלוהורתהא"וכמשקמינהלהממונהכילביקורתמסרבכירמחסנאי

הוא"משופר"כריךכלשלמחירוכישהתבררלאחר.דאזהאגףמנהלשלהפרישהאירועלכבוד

ממונהלוהורתהי(לאגףשוטףבאופןהמסופקזהכדוגמת)רגילה"כריךשלממחירוכפול

בכמותהאגףאתלחייבמהספקולבקש"משופרים"כריכים250להזמיןא"וכמשקמינהלה

אותואתבדיוקיקבלשהספקכך)רגילה"כריךשלעלותלפיאךכריכים5007שלכפולה

250-לקרילשתיים7"המוזמנת"הכמותאתיפצלברישומים7שהספקביקשהכןיכמו.(הסכום

.הזמנהבכליחידות

ממונההנחיותי"עפלפעולהבכירלמחסנאייעץכיזה_בעניי3לביקורתמסרותחבורהמשקמנהל

.בקשותיהעל"אמתבזמן"לדבריו7אותועידכןהלהכאשרא7"וכמשקמינהלה

כללייבאופןכי.לביקורתחשבונותהנהלתממונהמסר.דאזהאגףמנהללתגובתבהתייחסות

)כדלקמןהיהזהלנושאבנוגעהעבודהתהליך

משקמינהלהממונהידיעלחתומהכשהיאמהספקימסחשבוניתאליומועברתהיתהחודשמדי

כמותהיתריביןמפורטים7היובחשבונית.המשקמנהלחתםעליוקבלהשוברהעתקוכןא7"וכ

לספקי"תשלוםשובר"הפקתטרםלדבריו7.כריךכלומחירהחודשבמהלךשסופקההכריכים

הרשומהלכמותזההבחשבוניתשרשומההכריכיםשלהכוללתהכמותהאםלבדוקנוהגהוא

.הספקעםבחוזהשנקבעלמחירזההלכריךהמחירהאםוכןהקבלהבשובר
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עא,

*ה"ו'מגקרהעסו.-נ.תתיאנ"י'
דרךעלאו/והכריכיםלרכושהוחלטבוהאופןעלכללידעלאכילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

ממונה.כללבכךעסקלאכןועלאחריותולתחוםמחוץהואהכספיהנושאכללדבריו7.המימון

.לנושאאחראיתשהיתהזאתהיאא"וכמשקמינהלה7

הביקורתהתייחסות

הקחסגאן777עליהיקךהחזגיסרךהדןה7ט
~

וסגןחשבונותהנהלתממונההתחבורהמשקינהל

קקייהאגףנמנהל

'ה"קי4קדידיתה;להייליייילהההי"
(33-35'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.15

111-120סעיפים"דלתאכוח"עבודאחרוציודכושרמכשירי"

115סעיף

"...הכושרמכשיריאתמלהפעילנ/מע..."האגףכי,(151'בס)מציינתהביקורת...

הנחייהניתנה,ברישויהצורךבדברהספקונוכח,הסתייעלאוהדברמאחר.............

מנהלסגןשלמעמיקהלבדיקהעדהמכשיראתלהפעיללאהאחרוןי"עמשמעיתחד

."...,עסקיםרישויואגףהמשפטיהשירותעםלרבותהאגף

הביקורתהערות.15

האחיותההדרישותונית.הרשהתגאןה7הלאתלהיוקהיאראויהרעולההרה.כמבוהההביקורת

;אחקהגיא7ודנ%השי

(35-37'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.16

181סעיף"

מסךלרכושצורךבחשבוןלקחלאהמיחשוברכזכיעלההשרתרכישתלאחר.......

..............מהשרתאינהרנטיחלקשהםודיסק

הביקורתהערות.16

'יהתקנתדהורדההידידיתיילההששה"ייהסהייי,להההאייררישהשדקשיהידדהההייה

בי



אי
עא,

*ה"ו'מגקרהעסו.-נ.תתיאנ"י'

(37'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.17

191סעיף"

שנים3במשךימנע,באגףאתרגורםכלאו,ס"שהתהדעתעליעלהלא............

לאמ"לת...............רישויאגרתשולמהאףעליוערךיקרבציודשימושמלעשות

.".......הביקורתשאיתרההמכשיריםמהםברור

הביקורתהערות.17

א7"וכמשקמינהלה7ממונהאתשוטףבאופןלעדכןנהגכילביקורתמסרותחבורהמשקמנהל

המירסמכשירילפריסתבאשרי(לתפקידהנוכחיהאגףמנהלכניסתשלפניהתקופהבמהלך)

.שאבדוהמכשיריםוכמותהמלאיבמחסןהמצוייםהמכשיריםכמותביחידותי

י"ועפהיחידהבמחסןמירסמכשירישישנםאותועידכןלתפקידו7הנוכחיהאגףמנהלכניסתעם

אחתבעצה.מכשיריםנחוציםלמילבררבמטרההמרחבים7עםבדיקהערךהאגףימנהלהוראת

.המכשיריםחולקוהתפעולימנהלועםהאגףמנהלסגןעם

(38-39'עמ-אנספת)האגףמנהלתגרבת.18

124סעיףמיותרותרכישות"

הציודאתלחלקהנחייהניתנה,בשלביםהופעלהוהיחידההיות...:ענייןשלולגופו...

בשלבתפקדהלאשהיחידהמכיוון,היתידהלהתפתחותבהתאם,בשלביםשנרכש

בחלקוולכןהציודאתלתלקצורךהיהלאא"ככולגויסלא,המשמרותבכלהראשון

."..ומנוילןארוז.במחסניםנשאר

הביקורתהערךת.18

ממוקםהפיקוחאגףם"משל"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהפיקוחאגףמנהל

למבנהממתיןבמחסןנמצאמהציודחלק.הסופילמבנהמיועדשנרכשהציוד,ארעיבמבנהכרגע

."יתבלהשלאמנתעלאחרותליחידותהועברהציודשלאחרוחלקהסופי

הריקורתהתייחסות

הקהקג7היתדה,שהידההקיהשל74עה4הד4דיה7יההלהצמדבפועלןטדםן.הפההכןשתת71.ע

לי4הייקה;ד.קי4לייהבמצאהלאהבזקורתשבהשותוהמידע
"

ייינן
4י"

יידיעילקהייון
יקיעייתססהאדהכוהגל

"
ועללהחקירהלטקלעס,חדהה.לסיידיגה

"
הראגהן.הןהאגףיהל

'יה4יהיאשהשיהי4העיאהליההץדדה,להאייהיהיההאיץ
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*ה"ו'מגקרהעסו.-נ.תתיאנ"י'
(39-40'עמ-אנסר)האגףמנהלתגובת.19

125סעיףתקיניםמזגניםהתלפת"

פעלמ"הבידיעתולמיטב,והנציותנהליםלפיעבודהעלהקפידהאגף...............

קייםלאכי,יצויןזהבעניין..............................ולוגיסטיקהרכשאגףעםפ"בשת

...................,כולהיפואביבתלבעירייתכזהנוהל

הביקורתהערות.19

,העירייהנוהליי"עפ"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

אגףבאחריותההחלמה,גבוההתיקוןבעלותאובבלאיאומותנתלחדשמישןציודהחלפת

."ל"הנבקרימריוניםעמדהלאהמזגניםהחלפתהמוזכרבמקרה,בדיקהי"עפ.הרכש

החלפתככלל"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרולוגיסטיקהלרכשהאגפמנהל

ה11תמבקשיםהצורךובמידת,משימושלהוצאההאחראישלבדיקתולאחרנעשיתישןמזגן

אלה,החדשיםהמזגניםלשניבאשר.(חדשלרכושבמקוםלתקןכדאילאנבאםמיזוגמבנאידעת

המיקוםלשינוילהתייחסאפשרותכללנואין.ם"למשלהיחידהדרישתפיעלויועדוהוזמנו

."בעתידזאתלמנועיהיהניתןכיצדנשקול.ם"משלהמקוריהתכנוןלעומתשבוצע

הריקורתהתייחסות

.קקולוגלסט7קהרכשאגלוינהלהגריהןה75קדהאגלמבהליהסות.הה

nD

wייה
"

קישרגה7ק

(43-44'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.20

129סעיף"

לאגףבכניסהישבה,האגףכמנהלשימשתיבהבתקופהכי,יובהרספקהסרלמען...

ומסננת,(המוניטורבאמצעות)בנכנסיםצופההייתהתפקידיהיתרביןאשרפקידה

."...לאגףהנכנסיםאת

הביקורתהערךת.20

במתקןהשימוש"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהנוכחיהפיקוחאגףמנהל

יבדקבמערכתהצורךכןכמואידלסוןברחובהאגףבמבנהשינוילביצועתכנוןרקעעלמוקפא

."מחדש
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*ה"ו'מגקרהעסו.-נ.תתיאנ"י'
הביקורתהתייחסות

,עצמהבעדמדבהתהנוכחלהאגהיגהלשיהך
(44'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.21

130-134סעיפיםאדםכות"

ובהתאםדיןפיעלהינםושכרשיבוץ,תנאיםלרבותס"התשלהעסקתונושאכל

.הממוניםלהוראות

."...המקצועייםהממוניםובמנוייתבאישורבוצעהפיקותאגףבתקןס"התשיבוץ

הביקורתהערךת.21

דאזהאגףמנהלשלהעסקתוכילביקורתה.מ,ד,2מנהלמסר,הממצאיםלטיוטתבהתייחסותו

תנאיאתלקבלימשיךהלהכינקבעזהבסיכום.03.11.12מתאריךל"מנכסיכוםי"עפבוצעה

לרבותלהאגףיכמנהללרשותוהעומדיםהאחריםוהתנאיםהשכרי

שעות25גלובליותשעותתוספת

שעות5.37מבצעיתתוספת

%20(1349)מאמץתוספת

%10(1349)מאמץתוספת

%10(1629)מיוחדפיקוחתוספת

%15(1631)פיקוחמאמץתוספת

%15(1952)ת"בעבודהשעותתוספת

%15(1973)מרחביתתוספת

1989%10)פיקוחתוספת

.קבועותהיודאזלהאגףמנהלשללשכרומתייחסותשהןככלהתוספותיכלה.מ.ד.קמנהללדברי

כסגןבתפקידועוד92.9.13בתאריךלעובדניתנה-(1349סמל)%20בשיעורמאמץתוספת

.(בתפקידקודמושקיבלהשכרלתוספותבהתאמהזאת)הפיקוחאגףמנהל

מנהלהודעתי"עפ-טורגובניקח"דוי"עפתוספת-(1349סמל)%10בשיעורמאמץתוספת

.העירייהשירות
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*ה"ו'מגקרהעסו.-נ.תתיאנ"י'

הביקורתהערות.23

המהעכלל,הממצאיםטליטתשל40גהסעיףיעילהחריטהתסקיידסתאוה
המלאנטי

שנאצת

(51'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.24

148סעיף"

."הממוניםובאישורבידיעה,כדיןנעשוהפיקותבאגףוהעברהפעולהכול,בפועל...

הביקורתהערות.24

המקריםמתוךתפקידים7לאילוהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסר.ה.מ.ד.קמנהל

.המשרהלאיושמכרזנדרשהממצאים7טיוטתשל140בסעיףשצויינו

(53'עמ-אנספת)האגףמנהלתגרבת.25

רקע-עובדיםקליטת-150סעיף"

הפיקותלאגף........עובדיםבקליטתמאוטונומיהנהנהאינוהפיקותאגף,בפועל

היו,א"אסאגףלרבות,אנושמשאביחטיבת.עובדיםבקליטתאוטונומיהאין

התהליךפרטייבכולמעורבא"אמאגף.והמחליטיםהמנווטים,המנחיםהגורמים

,א"כוהצרחות,פנימיניודדרך,עובדיםוקליטתמגיוסהתל:הדרךכוללאורך

גיוסבענייןוהקובעהמחליטהואא"אמאגף.עבודהבסיוםוכלה,העסקהובתנאי

הפיקותאגף.העירייהל"מנכשלמשמעיותחדומהנחיותמתפקידוכמתחייב,עובדים

."..לתהליך(עצמאילאאךמלא)שותףרקהוא

הביקורתהערךת.25

ישנההפיקוחלאגף"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

לגיוסהקשייםעקבוזאת,אנושמשאבימאגףמוקדםהיתרקבלתללאמפקחיםלקלוםרשות

."הפיקוחבאגףמפקחים

הביקורתהתייחסות

,לנושאאנושמשאבדאגלמנהללהתלהקותבמתדרהעומדלםT7Kהאגהתהלדבהד
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*ה"ו'מגקרהעסו.-נ.תתיאנ"י'

(54-56'עמ-אנסטת)האגףמנהלתגובת.26

151-153סעיפים"

הוא.....העובדיםקליטתתהליך............בעירייהעובדיםקליטתנוהלאין,כאמור

...............)כדלקמן

הביקורתהערות.26

ק

"
,ו04,0;94ך.מתארבהוקףן..עובדימקליטהךעובדיםהעסקת..120מספרעורוןנוהלמ
'בעק(אגקקמ)יהידןהודקיהייתי4היידיי"קקקיארהקייקקה.קקל

-

~י"ךי
יצחיק

""
'ועיותצוגתךהואוידגהןךבמתללה,זהתושאיאוהןה.הקןההלאהה.האדטוגדי

54;

(56-57'עמ-אנספת)האגףמנהלתגובת.27

157סעיף"

תוסרבשלאך,תכליתירבמפקתלתפקידלהתקבלהייתההבקשהכינראה...

הראיוןטופס,ויודגש.וראוישכית,שגרתיהליךזהו.לתניהרקהתקבלההתאמה

אותוהוא-"יחידכדן"היושב-הראשון"מסנן"ההמנהלי"עהממולא,הראשוני

בשניההחלטותנרשמותזהטופסעל.הוועדהי"עאתרבמועד,הממולאטופס

לכווןהנוטה,ראשוניסינוןשלמצביםיתכנו.שוניםמראייניםי"עאףויתכןהשלבים

."..החלטהמתקבלתושםלוועדההמועמדמזומןזאתבכלאך,שליליתתשובה

הביקורתהערות.27

שדנהבוועדהחברשהיהדאזלמזרחמרחבמנהללביקורתמסראלולממצאיםבהתייחסותו

העובדיםאוהעובדמייודעואינוהספציפיהמקרהפרטיאתזוכרהואאיןכיהעובדתיבקבלת

לתפקידמתאיםימצאלאמסוייםשמועמדמצבייתכןכיצייןזאתעםיחד.הערותאתשכתבו

שהביקורתלאחר.חנייהמפקחלתפקידמתאיםימצאגימאומאידךגיסאלמחדתכליתירבמפקח

והוחלטבמידהכילביקורתהלהמסראל"כפקידתשלמיזכרהאתדאזמזרחמרחבלמנהלהראתה

איןלעבודהלנקלטהמועמדבפועלאולםלדחותווישמתאיםאינומסוייםמועמדכיבוועדה

לראיונותבנוגעהתיעודהביקורתישאלותלאורבדיעבדלכיצייןכןכמו.כךעללדעתבאפשרותו

שהואמבליבוועדהלשהתקבלובהחלטותשינוייםלבצעהיהניתןבנקלוכיבחסרלוקהשבוצעו

.הוחלטאשראתלשחזרשיוכלמבליואףכךעללדעתיוכל
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הביקורתהתייחסות

איתהההגיקוהת
3Wזהה"

~

WD

יקשלדהההגתה
-

אליההעיבדהלקליטלהחלטהגגיגע;היאדת

"'04י"ההיקורייצאי"י"יה'יה
.

"
DWהיזיר'איו

~

aיהלקין;

-

ב

-

התק23;2;04

-

ח;שבדם;שפק,בראשוהקבלהועדתמה

-

כשהסת;

--

הועדהמה
קבלתי

את

קיאיונ
-

10מתוה2כאשרפע

ההבי
מסרה,(נהנה3דם

-

השאלונ

-

נמם1נה;ליאוךלהחלטתם

יהךאהיק;מהקלה
-

הייקיא4הזךהיי"אזך;(ההיקדרההקדה
-

יקלהיקיש
-

4קידקה

עפמתאוםכבלתיורשמואשרמ1ממדים

-

;הוומדההחלמתי

-

;

אתןןא1מךתהיתהא"יכמשקיי4היהנהיייהייי"ה4דק1לישאיהיהשד4ה4יד4הירא"יקדד

;הורעדההחלטותלמרותוזאת'

(59'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.28

.........

162סעיף

עללשמורהנתהמ"הח,זאתעם.סטודנטיםלאגףהתקבלוומתמידמאז,בפועל...

לאמנתעלוזאת,חנייהלמדורסטודנטים10מעללקלוטלאלהשתדלוהנתהאיזון

."..,בעבודהלפגוע

הביקורתהערות.28

05במפעלהועסקההעובדת"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסר.ה.מ,ד.2מנהל

העסקתהעלידועלאאנושמשאבילאכף.חניהכמפקחתוהתקבלה,04.12.1עדיומיתכעובדת

.כפקידה

."סמודנמיםלהעסיקהפיקוחלאכףהרשאהאין

הביקורתהתייחסות

גלבי.פ.הספצלמקההההייחסלאדאזהאגףמנהל

-

כפקדההויעדהנלהמלצתבנוגותסטודנטיתמה

(58-59'עמ-אנספת)האגףמנהלתגרבת.29

161סעיף"

א"תבעירייתורעאתלושאיןמערךהפיקותבאגףהוקםלמעשההלכה.......

מובנה"עובדהערכתטופס"וממולאשנתיתהערכהשיתתמתקיימת........יפו

."....ויסודי
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הביקורתהערות.29

שיחותנערכוידיעתה7למיטבכיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהאדםכוחפקידת

עםיחד.באגףלעבודהקבלתםמיוםחודשיםשלושהשלזמןפרקבחלוףהעובדיםעםהערכה

.לכךתיעודקייםלאהעובדיםבתיקיכימסרהזאת

הביקורתהתייחסות

השניםבמהלךלעבודהשההקבלוהעיבדדם.מהיקבחלקהביקירתשערכהמדגמיתמבדןקה
,3הסן

.זהזרדסהקהחליףה.העלבדעםהעיסהלשוחיהתיעודיא"ג"להטסיי
(59-60'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.30

164סעיף"

בודאימגיעההייתה.עצמוהמועמדאת.....לשאולטורפתהביקורתהייתהלו-..

."...היוצאהאגףמנהלשלדודורןאינושהמועמד:לאמת

הביקורתהערךת.30

שדנהבוועדהחברשהיהדאז7מזרחמרחבמנהללביקורתמסראלולממצאיםבהתייחסותו

לדבריו7.דאזהאגףלמנהלהעובדשלהמשפחתיתהקירבהעללוידועהיהלאכיהעובדיבקבלת

הנחייהי"עפשכן7באגףלעבודהמתקבלעובדאותוהיהלאהוועדהלחבריידועהדברהיהלו

קירבהבעלימועמדיםשלמועמדותםלדחותישדאז7האגףממנהלהוועדהחברישקיבלו

.האגףמעובדילמירחוקהמשפחתיתקירבהלרבותמשפחתית7

הריקורתהתייחסות

העובדשמסרכפן;בדנדהמהמשפחתןתהקרבהכיוההברההעובדותאתהעובדעמבדקההבדקורת

תוקנוהממצאןמ.דאזהאגהמנהלשלדודובדהואהעובדשלשאביומהעובדהנובעת;קדלק.יג

.הקליטהבשאלוןזאבי.צןלאהעיבדמ1.הימצאיטייטהגאלה
(60'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.31

165-166סעיפים"

."...המוסמכיםהגורמיםכולבאישור,כדיןנקלטההעובדת-ענייןשללגופו...
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הביקורתהערות.31

מפקחתלתפקידמשובצתהעובדתכיעלה.הביקורתבקשתי"עפה.מ.ד.קמנהלשערךמבדיקה

במשרהלעבודמשובצתהיתהלולדבריו7.(05מפעל)יומית7עבודהבסיסעלתכליתית-רב

ש"מתי"עשבוצעומתחשיביםלהיותיצריךשהיהכפיי(01מפעל)חשבונותיכמנהלתחודשית

נ17000-בכיותרנמוךהיההחודשישכרה
~

.להשולםשבפועלמהשכר

אגףשלמוקדםאישורמצריךחשבונותמנהללתפקידעובדקלימת"כיהדגישה.מ.ד.קמנהל

נקלמההעובדת,שכן.לכלליםבהתאםשלאבוצעשהדברנראהזהובמקרה,אנושמשאבי

."חשבונותכמנהלתהועסקהשבפועלבעודמפקחשלובשכרמפקחלתפקיד

הביגורתהתייחסות

יהלעבלדההתקילהגיהעלההעריסתעםהייקולתשעייהייייר
"

מזויגהשלאהילהלצת

למרותחמהמפקחתשלתקןעללעבודההתקבלה.כלבדקוהתמסההכדפמו;וכלאמשקמינהלה7

עבודהלראיוןזומנהכילביקורההעובדתמסרהעוד.חשבונותבהנהלהשתעסוקמה.עשסוכם

;יעגדדהזהחקגלהלההרקעההאררוהאההא.,רהישק;ילגהיהיידגהי"א

(61-62'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.32

.מקצועיתהשתלמרתימיבצבירתשליליותיתרות731סעיף"

הגורםשלברורהמדיניותהייתהלאזהבענייןכיעולהעצמההביקורתמנתוני...

יתרתכי,שלוהשכרבתלושמ"החהבחין,האגףמנהלבהיותו,בפועל......,האחראי

שותת,המידותטוהרלנושארגישבהיותומ"הת."מינוס"בנמצאתההשתלמותימי

מרכזמנהל.ביניהםאקראיתבפגישה,כךעללווסיפרההדרכהמרכזמנהלעם

אתיידע,השתכנעלאמ"הת."בעירייהעובדזהכך,בסדרזה"לוענהההדרכה

ההדרכהמרכזמנהלעםשובהענייןאתלבדוקוביקשא"וכמשק,מינהלהממונה

מרכזמנהלעםהענייןאתבדקהא"וכמשק,מינהלהממונה.ספקלהסירמ"ע

ס"לת,שובויוזכר.תקיןושהכלאמוריםדבריםבמהלההסבירהאחרון,ההדרכה

רבבידבקשלאמנתועלהטובהסדרלמעןאבל,ההשתלמותימיכלבכתבאושרו

."...הדבריםאתשובלבדוקביקשהוא

הביקורתהערךת.32

"לי.השיהיהיה
n

~
lslwהאגף44הלשילז4דהך
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עי"
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:דאזהאגףלמנהלשאושרוההשתלמותימיפירום

השתלמותימי בפועלשנוצלוהשתלמותימישנה
שאושרו

200251915.377

200344253.306

200412052.80

081,12.764כ"סה

אישיי"עי;העשייההשידיייו
המהגיי;ד.ידי.לקאיי;גאזהאגהינהלשקיאיהיייידדי.

קלהקיי71ןשיייךלקקןךלקקןההגייהלו
קקיהשהה.ההוהריקיןשזהלקיי1קי

ג;

,שקדה4ק7,גשיייןהיהירילקקן200271מ.השנבלןבשכרהעדרותשעותכ"סה

לכם1דהעירייהי"ענשלח,,,,,..כציודאשרדאזהאגףמבהלשלדבררהספיס.;מ.הדברבשדלו

בד

-

פירטלאאך..,;;התזקאכיפתחתוםבעיריההגדולהאנהלםנהכהנתוץהמקצועאתוק

ובמלמלימ"ש4בהוםוהכשהתללדמלדדלכשסייסמדועגובתל"י
אתלסייסביקש;העדהייה

,,,יייה.געאחהקיד""יגדה"דיההאגלתיגהיייי
המיקירתעילייאבנלסףנ

"
יה4ירק

4הי"ה"
יעזהעיף

הייהיהקהיידירהיר"יהישקהיהדי"
אייהן

wD

~

lההשהייהלןחלד;ההלהגהלהאסחיהההשיקודח,גיןקרגוהזחהקההעןהייהיאשך

(66'עמ-אנטפח)האגףמנהלתגובת.34

(3)'ב741סעיף"

הביקורתביפישהיוהמסמכיםשלראויהבחינה,"הממצאים"בטיוטתלאמורבניגור

."......האיטלקיתקורטבגיןמ"לחח"ש750שולמולאכימעלהעצמה

הביקורתהערות.34

DWדאזנהאגהיגהלידדגהחןיתההחסשידיא"ה.יוו'לייענקתקשה"קס'יעל
~

Jאודיועי' ביביקשהוא.מ750שלבעלותאיטלקיתלקורסלצאהמבקשהואכימטעמון.מידיעל
ל00ן10השערתביך.אבירםזה1לקורסההעיררת

-
חשברךעלתהיה45ן11נ

..די.עלהיאאתוההמהדה.הןח
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.מ.השביןעלמפגשים16למשךשבועיותשעות3במשךעדרומ.האישרהדרכהמרכזמנהל

(66-68'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.35

'ג741סעיף"

עלכביכוללחץוהפעלתבסמכותשימושמ"לחומייחסתמגדילהגםהביקורת...

בדלמ"לחלהמציאטרחהשהביקורתמבלינטענתזומופרכתטענה.אדםכוחפקידת

...זהבענייןראיה

מטביעהיה,האגףשלאחרבמשרדאובמשרדיומואתמתחילהיהמ"החאם...

.בשעוןנוכחותכרטיס

הייתהוזולפקידהמדווחהיה,שהואמקוםמכל,ללימודיםיוצאהיהמ"החאם

."...חזרהשעתלגביגםכך,ביומןהדיווחאתרושמת

הביקורתהערות.35

4הי"ילה4ר4היה4ד4יעיד
עהאגף

,,יזיהר4.יוי.ליי4יאיהירירייה.י444יעז"
"י"י4י

.גהשהדגדקחךתקהקןסהההיהינ"דהאתתקוהיקלהגדקחךתחדקןיתרעל"לגחיקירחיתתהד
דותר1מאוחרתבשעהללימידימיציאהעל.לדנהלשוםנרשםמכדללאחרהאגף

(68-72'עמ-אנספח)האגףמנהלתגרנות.36

...'א751סעיף..."

הן,שניתןככלשעוןכרטיסהחתים,(כנספחב"מצ)בתפקידלקודמיובניגוד,מ"הח...

במקומותהתחיללאכאשר.האגףממשרדיבאחדסיים/התחילכאשרוהןבמשרד

תפקיד-התפקידמכורחנעשהזהדבר.ידנידיווחודיווחבשעוןהחתיםלא,אלה

הקודםאנושמשאביל"סמנכובידיעתלדורותיהםהישיריםמנהליובידיעת-שטח

...ובאישורם

אלהתקלות.הנוכחותמערכתשלהממוחשבבמערךתקלותבענייןענפהתכתובת...

בשל-"נעלמו"מאודארוכהתקופהבמשךמאודרבותשפעמיםבכךביטוילידיבאו

במנהלתהנוכחותבשעוןמ"החשלהחתמות-הנוכחותמערכתשלבמחשבתקלה

."..הנושאלבדיקתופעל,נקלטותלאבשעוןשההטבעותהבחיןמ"הח.האגף
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הביקורתהערות.36

"
סת?המןליעילהעיין

לדלהי
דהיק.קק.וההיקיךידחיק.הךקקקרחיההךזקלחן;י7גיסעיף

,דאוהאגהינהלשיייפויה

.ק;הגיסמלתללעיסתיגיגעדאזהאגףמנהללטענתהסיקה.בהקןלבלקיהתלסגהגיאלקיית
למערכתידניתשהוזנום.הנמונאעומםהיההיעדהשיקדךעלהד"קקעקקה?עגע,יהדןקה

רקהקשורהבתקלהשהמדובר;לטךבאות,(דאזהאגףמבהלשללנוכחותובנוגע)הניכהית

שלגדההדת4דלןוגותיצקהלהקדרת""קיקודתהעהדהה;דאזהתותינהלזלהגדקהוהלהןשרהד

"הירייקה'ליי"
;4ף

nD

lwהאגףמנהלהליןלגבלהתקופהישתהה'י.הקהיהיהיירטיהיד

(72'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.37

'גב75סעיף"

נשללהולפיכךהביקורתי"ענענתהלאאלומסמכיםלקבלס"התשלבקשותיו...

."דבריםשללגופםלהגיבהאפשרותס"מהת

הביקורתהערות.37

מ..דנ.המ.שומ.יההללדימ.השאתלראותתד.נשבהםמ.הרלננטהנוכחותנדיחותהמסמכומכל
(72-74'עמ-אנספת)האגףמנהלתגרבת.38

ד75בסעיףהטבלהניתוח"

השעותכלאתלקבלדרשלאוגםהאגףלמעןכלילותימיםעשהמ"התבפועל...

הצגההיא,מלאהלאבמשרהעבדמ"התכאילוההצגה.בפועלעבדאשר

."...שיקרית

הביקורתהערות.38

)כדלקמןדאזהאגףמנהלמסרקודמיםלסעיפיםבתגובתו

"...נרשםשהכל1ל11דא1תנ1עהתזוזהכללרשוםפקידתואתהנחהמ"הח..."

"...הנוכחותובגיליוןביומן1לד11ח,שלופרמיתויציאהתזוזהכללרשוםם"החהקפיד..."
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ממשרדיבאחדסיים/התחילכאשרוהןבמשרדהן,שניתןככלDW11כרמיםהחתים...,מ"הח..."

...האגף

ההחתמותמרביתכיבבירורעולהמהםם"החשלהנוכחותגיליונותעמדוהביקורתעינימול..."

117ה1אשר,פרמיותיציאותבגיןבעיקרהיאהידניותלהחתמותהעיקריתוהסיבה,בשעוןהן

."...כ"בדמהשמחללימודיםיציאותאו,באלחום

."....למשרדמחוץיומואתסיים/התחילכאשרידנירישוםביצעם"הח..."

"...מהמקובליותרהרבהמעצמוודרשיודשלקוצועלהקפידם"הח..."

."...כךלדווחוהמקפידבשמחהפועל,בעירייהפדנםמנהלישאםספק..."

הביקורתהתייחסות

ומא;לסאמחדדיווחיוונכונותנאותותאתהדגישדאזהאגףינהל
-

מציע;תגובהבאותהסא1.גדה
דוויח1לאעבודתומשעלתגןילחלקעלכל

,''עצממבעדמ.מדברהדברים,,)נאמהיהיקי

(74-77'עמ-אנספח)האגףמנהלתגובת.39

.177סעיף"

,כביבל,נסמכיםעליהםדהעודידתהחישוביםאתלהמציאהביקורתטרחהלא...

."...מאמתמסמךבאףנתמךאינו.בטבלההמדצםלרבות,בסעיףהאמדרכל.ממצאיה

הביקורתהערות.39

)לביקורתאנושמשאביאגףשמסרהנתוניםריכוזלהלן

2002שנת

בפועלהעדרותשעותלימודשעות חודש
הערות(נוכחותגליוןנמתוך

00.7037.47ינואר

חופשתימי6נוצלו 45.53פברואר

שאושרובחינות

00.6028.42מרץ

00.6016.25אפריל

00.6005.25מאי

00.6017.36יוני

00.5701.39אוקמובר

00.7616.48נובמבר

00.7653.60דצמבר

00.51915.377כ"סה
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2003שנת

בפועלהעדרותשעותלימודשעות חודש
הערה(נוכחותגליוןנמתוך

חופשהימי4כולל 3833.69ינואר

למבחנים

5726.24פברואר

7614.45מרץ

7648.37אפריל

7603.47מאי

3844.27יוני

918.5אוקמובר

3645.22נובמבר

3622.28דצמבר

44253.306כ"סה

2004שנת

בפועלהעדרותשעותלימודשעות חודש
הערה(נוכחותגליוןנמתוך

4052.28ינואר

חופשהימי5כולל 4052פברואר

למבחנים

400מרץ

12052.80כ"סה

(81'עמ-אנססת)האגףמנהלתגובת.40

187סעיף"

בהיקףפיתותותקציברגילתקציבנושאכולעלאמונהא"וכמשק,מינהלהממונה...

שלטיבו.ועודהאגףשלמכרזים,האנושיהמשאבניהול,ת"שמליון70כשלשנתי

...זהמסוגבקורסהשתתפותהאתומצדיקמחייבזהתפקיד

הקשוריםוחשוביםרביםנושאיםכולל,הפניםמשרדבחסותהינוכאמורזהקורס...

בין,כאמור,אמונהאשרא"וכמשקא"וכמשק,מינהלהממונהלתפקידישירקשר

."...ת"מש70שלתקציבוניהולהכנתעלגם,היתר
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הביקורתהערות.40

יתושיתהייידדי4הד44יהאחשילדיה4.4שוסי4.שידיידישגאה.ג4הקיההיירה
"

שייף
ותפליהפניםמשרדלפניתבהתאם.הםמלווים

מדיניותי
לךשויותם.מכ11ם.חשבייכשרו

ר
וניה1כיכספי

;ד;;;

לייאשמלועדתהתוכניתמלפניתאלץהלעדקהלכןבהוכניתפוהסמ]כןכמד
-

;ם.3זבך;רשויות
הלקלו

-

ודואת

-

שליalollnח49י1

pD

nקו4יא
-

"י9י"הקהאוהךהקאיךלאלי
יין

na

bwוי
nilubהקךעל

-

םר17נ

-

מסווהחשבמם7נ1דם

-

,
כהובתהאתמ.לסו;הקויםסורםלסהרקצההתשפה;בחהה;אדםיכהמשקמינהלהנממינה

~

שלראש,נספחיהעל,במלואהידיועלהועברההאגלמנהלשלהתגובה

ל"סמנכ,לתכנוןל"סמנכ,העירייהל"למנכמשנה,העירייהל"מנכ,העירייה

ק

---

ץ

-

יד
-

יץךקןיקןי
-
קי

-

יןיייץיץץקי
-
ן

--

ץיץץק
רקיקי

--
יף

קייי""
-
""4י4ייגויי

"ל"יייייייץ
יף

זי-ייילהי""
"הידבישל .ש"מתמנהל,ותקץנהארגוראגףמנהל,אנושמשאבץאגףמנהל,התפעול

.הביקורתלדוח"אנספח"-כמצורפת,נספחיהעל,במלואההתגובה
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בלנספחהביקורתהערות

במקום.(מינהלהממונה)להלן)דאז7א"וכמשקמינהלה7ממונהשלתגובתהאתבחנההיטבהביקורת

.הממצאיםבפרקהדוחיבגוףבוצעוהםשינויים7לבצעמקוםישכישוכנעהשהביקורת

ממצאילטיוטתמינהלה7ממונהשללתגובתההביקורתילדוחהרלבנטייםבנושאיםהביקורתיהערותלהלן

.להתייחסותהשהועברוהביקורת

לדוחמצורפתהביקורתיממצאילטיוטתמינהלה7ממונהשלנספחיה7ועלבמלואההמפורטתתגובתה

."בנספח"-כומסומנתהביקורת

(3-4'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.1

פניהםכך.נכוןאינוהדבריםשלזהתיאור.......כי(17בסעיף)קובעתהביקורת"*
למחדלאחריותמ"לחלייחסאיןכיהיאהדבריםמסקנת....בפועלהדברים

."שנמצאככל,כלשהו

הביקורתהערות.1

מנהלכ"בדרהשתתפובהישיבהנערכתהיתהלחודשאחתכילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

התוספתהיקףעלהיתריביןהוחלט7הישיבהבמסגרת.מינהלהוממונההאגףמנהלסגןהאגף7

לצורךששימשוהפרמטריםלדבריו7.שחלףהחודשבגיןהמינהלהמעובדיאחדלכלשתינתן

היקףהחודשיבמהלךהעובדשערךהחניהדוחותהיקף)היוהמינהלהלעובדיהתוספתקביעת

מחלה7חופשה7בשלמעבודההעובדהעדרותומידתהחודשבמהלךעבדבהןהנוספותהשעות

.בשכרוהעדרותמילואיםעבודה7תאונת

הדוחותהיקףלגביהחלטהנתקבלהלאדהיינו7.זהבתחוםברוריםקריטריוניםנקבעולאלדבריו7

העבודהממקוםהעובדהיעדרותלמידתבאשראוהחודשבמהלךלערוךצריךשעובדהמינימלי

הזכאיםהמינהלהעובדירשימתמתוךכיהוסיף7עוד.התוספתבהיקףלפגועכדיבהשיהיה

לשארבאשר.ישירבאופןממונההיהעליהםעובדיםלשלושהבנוגעדעתוחיווהלתוספתי

ממונהבסיועדאזהאגףמנהלזההיהמינהלה7ממונהלרבותברשימה7הופיעששמםהעובדים

.שתינתןהתוספתהיקףאתשקבעומינהלה7

כאילומינהלהממונהטענתכיחשרונותהנהלתממונהמסר.מינהלהממונהלתגובתבהתייחסות

להלהעבירנוהגהיהחודשמדי.ועיקרכללנכונהאיננה"המרוכזותרשימות"הבנושאטיפלהלא

המידע.מהעבודהעובדיםהעדרויותבדברמידעוכןעובדיכלשביצעהדוחותמספרבדברמידע

בשיעורלדוןבבואםמינהלה7וממונהסגנודאז7האגףמנהלאתשימשאשרטופסיעלרוכז

שנערכוישיבותטפסי28-בשערךמבדיקהלדבריו7.עובדלכלנתוןבחודששתינתןהתוספת
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a

~in

א,
ש"

-וgh_ggה"ר'העמבקריפיאביבתלעירית

שלחתימהמופיעהמקרים22-בהתוספתישיעורקביעתבנושא2002-72004השניםבמהלך

.הטופסעלמינהלהממונה

הביקורתהתייחסות

"
ל(

ירדק,י,.יזיי"קלייד"
"חריקי

יקל
-
,יבקיקיי

קייייי%לי
ץייקי,

"""
דיקק

" .(נהלה.מ/הבהלהעובדןעלחלולאמינהלהממונה

קקי(י
-

קקהשלקקזקקקק,4קיק.קק

"
ידזךיךקךק

"
קדדךקקק

"
,יץדידךקקקךקקקיץיך

.ייי
"

"יץליייק
יק

"
יצייןייןירחיייזקקיק.

"ייקיי,קלייצלי
nW 'ADיייי" הישקקנהלחידיייבסוף"כדלקמדןמסהשבה;שנעוכה

-

שעםמםמיץך

-

;הה1פפהע1ר

קקקהלקידןקיייק4א4קקיח.קק4ץ4הוקדקץ.קקהידקר

-

קדוק

"
,יק

ק4חי
"ח

ק;4ה

;ו" מאשר1בץאנהלה.מממילה

-

משנ/ם

-

,,.הה1ספ1השיע1ראחם
קק

"
יקיחקקחדל,קקזיקיק4ק,קקיייקק

-
קקיקקד"חידל

,
9י

,ק,
"ןךקי

,ק,ץ
"

ק;

י"
,
י

(4'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.2

20לסעיףבהתייחס"

.".......סופוועדמראשיתונכוןאינוזהבסעיףהאמור

הביקורתהערךת.2

פיקוחתוספתכילביקורתמסר,ההסכמיםגיבושבתהליךפעילחלקנטלאשר,ה.מ.ד.קמנהל

הינה71998בדצמבר167מתאריךההרחבהבמסגרתמינהלהעובדי13-לניתנהאשרהצטיינות

ניהוליכלילשמשמנתעללמעשהוניתנההעובדיםבתפקודמותניתפנסיונית7שאיננהתוספת

.האגףלמנהל

הביקורתהתייחסות

ק

"9ןל"
"יקקיק.17.קו.ך

.שדבק1ילקקק
קקי

-
.קיק

(4'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.3

לאאםאפילו,מ"לחהוענקהזותוספת,לכן........23לסעיףבהתייחס"

."תפקידיבמסגרתופועליעבודתיובזכותכדיןדוחותהגשתי
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הביקורתהערות.3

כפיהתוספתהמינהלה1עובדי13-לבאשרכילביקורתמשמעיחדבאופןהבהירה.מ.ד.קמנהל

פיקוחדוחותהגשת-קרי.עובדיםאותםבתפקודמותניתוהיאפנסיוניתאיננהבהסכם1שנקבעה

.שוניםמסוגים

הביקורתהתייחסות

וי.לחודשהצטיינותפיקוחמאמץ"טופסצהפהא.ה;מינהלהממונהשללתגובתה4ינספח
2002'

עולהממנו,
עוה.בשלהוספתזכתהזאתלמריהכלללחניהדוהלתמללאהלאזהבחודשכי

לתוספתהזכאותקביעתלשםרבלממתוךאהדפרמטר.,הינודוחיתעריכתכןמפרטתבתגובתה

החגהיגהישיהוהגיקוההייללןלעלוטתה4י4הקהלתיאהדDA;ההיקוטההיהלה,ה4ייןגדהיי

,התוספתלמתןהפרמטהימאתמהםאהדאףהציגלא;נהלה.מיציגהשידהויאז
,שומםיטוגימפןקוהדוהותבהגשתמותמההתוםיתכןמפורשבאופדגקבעהעוודהההטעמי

שעות,קיקשה,הדעדהדהעיגתי4לקייעץ;4עךיההקיקהןהיד?הקעקעגז7דגה%ית?קקיקד

(5'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.4

מסוגיםדוחות,הדותתקופתאורךלכולערכהמ"הת......26לסעיףבהתייחס"

.".ועודלבןכחול,מדרכה,עצירהאין;לרבותשונים

הביקורתהערות.4

התייהדותקיהלהיאהתיקיית
-

ישגייץ14ישע
ת"י"44שהדיגדהדיההישהן,4עבש"" ,מינהלה

עיהעויהדוהךתקיךת;ךעיה4דה"הגיעההתהדייוהקיקל;4ן4עהאקוהיקריהיןההיק;אייגע י"עיזההלהיהיעשה
ההדהיתייהדהנמיךשדי1דהההייהדתר""יגהר"היישישגי.אה;דיהה.

לאקשר

-

;התוספתלמתדפרמטרים81
ראוי

להדגיש
,מינהלה/הנהלה.עובדעלחליםאינםאלוכי

(5-6'עמ-בנספת)מינהלהממונהתגובת.5

ובהסתמךבדיןהתוספתקיבלהמ"החכי,ברורלעילמהאמור......27סעיף"

.".בהסכמיםמפורשותהוראותעל
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הביקורתהערות.5

כמו71991משנתההסכםחללאהמינהלהעובדיעלכימשמעיחדבאופןהבהירה.מ.ד.קמנהל

המינהלהעובדי13עללדבריו7.פנסיוניתתהאהתוספתכיקבעואשריותר7מוקדמיםהסכמיםגם

בהשנקבעהוהתוספת98/10/79מתאריךההסכםשל71998בדצמבר16מתאריךההרחבהחלה

העובדיםבתיפקודמותניתוהיאפנסיוניתאיננה

הביקורתהתייחסות

זקןיאאשהידגהלהעוקדיזיהתההליקודת
לקחי

הההדקייפיתזגעדהיהעותדה4קיההיסקה
"הימהלהלבשלכולו7או

ע,
"ייי"י""קדידה"אי4"7"

,יק
דהה4ןנ,י,י8להאהלהי4ג4וודוה%ןשד4תקךה.סאחוההישידגהלהאירגהשהשאהיועןג.%ה

K'D3תיקתהקייה,.האגהיער4ד7תנ.ההיקדידת.,,קקייקדדאלאהיןגהלהניעד4דירלוונט7לק
...מדרכהפלחניהד1ח1ה250מתפקידם

--
שיא1בתנאד...

-

במבצםסךב1

-

הנ1בחיהפקידיהם1
-

ם

1המדרכהעםחניה1ח1ה

-

םא1

-

1ן111ר.בסנדרפ1מ

_
,"פק1חא1

(6'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.6

ללאלקבלהזכאיתס"והת......רגילותבלתי:שעותתוספת36-37סעיפים"

.".......נוספותבשעותלעבודהקשרכול

הביקורתהערות.6

הינהשהתוספתהיאזולתוספתבנוגעהעירייהעמדתכילביקורתמסראנושמשאביאגףמנהל

אגףמנהלובאישוררגילותבלתיבשעותשעבדבתנאירקלקבלהזכאיהעובדשכןמותנית7

.כךעלהפיקוח

אגףממנהלנמסרולביקורתרגילותבלתיעבודהשעותהןמהנקבעלא91.12.27מיוםבהסכם

המקובלותלשעותבהתאםשלאהעסקהבשעותהמדוברהבנתם7למיטבכיה.מ.ד,2וממנהלא"אס

.העירייהיחידותבכלל

עבודהשעותהןהבנתוילמיטב"רגילותבלתישעות"כילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

בעבודהתלויהולאקבועההינההתוספתהבנתוילמיטבאליו7בנוגעזאת7עםיחד.במשמרות

עלהאגףלמנהלבקשהחודשמדילהגישנדרששהואהעובדהחרףוזאתרגילותיבלתיבשעות

.התוספתלושיאשרמנת

הביקורתהתייחסות

בלתיששעיתלעלייהמיתנההתיספהתו"
אהדובאףהגילות

"
.כגקגעלאהרלבנטייםההסימימ

"4י"ומשידאייה"של4אי"""קיןייא"""הער"יקהל'KITיהיהעשי
הקלד.

"
,
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(7'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.7

תאונגיעהשוםמ"לחהיולא.....קטנהקופה-שתייהדמי59-68סעיפים"

.".....השתייהדמילנושאקשר

הביקורתהערות.7

אגףי"עשהופצהזהבנושאלהנחיהבהתאםכילביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

נ4בסךחודשמדיתשלוםהפיקוחלאגףאושרהתקציבים7
לעובדי~

שתיהלרכושבמטרה

הרכישותמהותעלקבלותלחשבותלהציגהאגףנדרשלאהביקורתינערכהבהבתקופה.לעובדים

האגףי"עהמבוקשהסכוםהאםבדיקה-כלומר.בלבדאריטמטיתבדיקההיתההחשבתובדיקת

.לשוברשצורפההעובדיםלרשימתבהתאםהינו

למימוןורקאךמיועדשהכסףידעולאכאילובאגףיהממוניםהגורמיםטענתלחשבתברורהלא

השירותתיאור"בסעיףצויין"(קטנהקופה)מחזורמדמיתשלוםשובר"בטופסשהרישתיה7דמי

שמאשרכמיהטופסג"עחתוםהיחידהומנהלשתיה7דמיעבורהואשהתשלום"הטוביןאו

.ההוצאה

פורום"ישיבתבאגףישנערכוהישיבותבאחתכיהתפעולמנהלמסר,אלולממצאיםבהתייחסותו

דמי"בגיןלחודשאחתהמתקבליםהכספיםכלאתברשותוולשמורלרכזהתבקשהואמטהר

אחתעלישיבהאותהבמסגרתהוטלו(הוצאות/תקבולים)אלולכספיםבנוגעהרישומים."שתיה

אירועיםבגיןלעובדיםמתנותלרכישתבעיקרשימשהכסףלדבריו7.האגףמזכירותמעובדות

מימוןכנגדמסחשבוניתקבלתעלמבחינתו7הקפדההיתהלאכאשרמשפחתיים7או/ואישיים

.מינהלהמממונהגםקיבלבכסףהשימושלאופןבנוגעהנחיות.ההוצאה

חשבלאאךשתייהלדמימיועדהיהשהכסףידעכיהתפעולמנהלמסרהביקורתלשאלתבתשובה

עללתתמבלישקיבלהנחייהי"עפפעלהואלדבריו.אחרשימושבולעשותכלשהיבעיהשקיימת

למיטבוכןיהכספיםמיועדיםמטרהלאיזוידעהמינהלהממונהגםכיצייןעוד.הדעתאתכך

.דאזהאגףמנהלגםזכרונו7

בשלשכןיהנושאאתהיטבהכירהמינהלהממונהכילביקורתמסרהחשבונותהנהלתממונה

מחזורמדמיהתשלוםשובריכלאתחודשמדילהלמסורנוהגהיההאגףיתקציבעלממונההיותה

בצירוףי(לעובדיםשתיהדמיעבורהינהההוצאהכימפורשותצוייןעליהם)י(קטנהקופה)

הנהלתממונה.דאזהאגףמנהלאתלהחתיםשתדאגמנתעלהשתיה7לדמיהזכאיםרשימת

שתיהלרכישתמיועדיםל"הנהכספיםכיידעהגםידעהמינהלהממונהכיוצייןהוסיףחשבונות

שנעשההאחרלשימושבאשרההנחיות."זהבנושאעיניהאתלהאיר"צורךכלהיהולאלעובדים

.בידיעתהלדבריו7נתנובכסףי
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הביקורתהתייחסות

""
;מנהלהיגה

כמי
.זהגימאעלגסאחיאיתהמההאגלתקציבעלממתהשהיתה

(8-11'עמ-בנססת)מינהלהממונהתגובת.8

לקוייםרכשתהליכי72-83סעיפים"

(8-10'עמ-בנספד)72-77סעיפים-מגינים

תוכניתובמסגרתהרלוונטייםהגורמיםכולבאישורנערךהכנס...........

עלאחראיהיההתשקנציג........לנושאשאושר,ייעודישנתיותקציבהעבודה

יכולהולא,הייתהלאמ"לבכימובןלעילמהאמור........הכיבודרכישת

.......אבדבמגןמגניםשישה"להתלפת"באשרידיעהכול,להיותהייתה

שלמעורבותהותוסר,המגיניםלרכישתהמשקמנהלשלהבלעדיתאחריותו

."........הביקורתבידישהיומהמסמכיםגםבבירורעולים,בענייןמ"הח

הביקורתהערות.8

הואולהלןהממצאיםבפרקהמתוארהרכישהתהליךכילביקורתמסרההתפעולחטיבתחשבת

אישייםלאירועיםבהוצאותהדןהעירונילנוהלבהתאםכיהחשבתיציינהעוד.תקיןואינופסול

לצורךעובדיפרישתלרגלהיחידה7מתקציבכספיתהוצאהלהתירניתןעובדים7שלומשפחתיים

נ100עליעלהשלאבסכום7"היחידהעובדישלהשתתפותרגשותהבעת"
~

זהמסכוםחריגה.

הןבכתבשיינסקוובלבדומינהליאנושלמשאביל"הסמנכבאישוררקלנוהליבהתאםאפשרית

המותרתיההוצאהמסכוםחריגההיתהדנןיבמקרה.לחריגההסיבותאתל7"הסמנכוהןהמבקשים

מוצגהיהוהדברבמידהכןיועלי(ח"שממאהגבוהההיתההיוצאהאגףלמנהלהמתנהעלות)

כתנאיומינהליאנושלמשאביל"הסמנכאישוראתדורשתהיתההיאלאישוריאליהומובאבפניה

מתקציבהמתנהרכישתאתלממןהיהניתןכימינהלהממונהלטענתבאשר.ההוצאהלאישור

בסךהתקציבכיהחשבתמסרהלי"למנכהמשנהאישורלגביוושניתןלענייןשהוקצהייעודי

נ407000
~

קביעתמעצםאישוריניתןלאמקרה7בכל.וכיבודמנחהעלותהאולם7למימוןיועד

.בנוהלהקבועהמתנהמסכוםלחרוגלאירועיתקציב

ומחסנאיאדםכחפקידת.ותחבורהמשקמנהללביקורתמסרו.מינהלהממונהלתגובתבהתייחסות

)הבאיםהדבריםאת.בכיר

למחסנאימסרהל"הנ.האגפיהכנסלקראתמגינים7שירכושמהמחסנאיביקשהמינהלהממונה

או/ושפרשועובדיםשלשמות6הופיעושבהאד70כחפקידתי"עלבקשתהשנערכהרשימה

דרישת)7"יחידתיתהשתלמות"היההרכישהנרשמהבוהתקציביהסעיף.לפרושהיואמורים

.(42-04-67תשלום
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הואיל.מגינים6רקהתקבלושבפועלהעובדהחרףמגינים7קבלתאישרותחבורהמשקמנהל

.סופקשלאמגןעבורלאגףזיכויגםהספקנתןהמגינים6-לובנוסף

תקציביבסעיף04/2/79בתאריךיצאהמגינים5עבור53-04-67'מסנוספתתשלוםדרישת

."משרדצרכי"

שבפועללמרותמגינים5במחסןהתקבלוכיידובחתימתהפעםגםאישרותחבורהמשקמנהל

.זיכוייםרקלמעשה7התקבלו7

מגינים6שלבשווי.6היהסופקו7לאאךעבורםששולםמגיניםבגיןשהצטברוהזיכוייםכ"סה

נ360בסךדאזהאגףלמנהלשעון/מגןמינהלהממונההנחייתי"עפנרכש
~

.

להםברורהלאכןיועלמינהלה7מממונהשקיבלוהוראותי"עפלדבריהם7בוצעוהפעולותכל

."ההחלפה"עלכללידעהלאכאילוטענתה

)כדלקמןהיהלאגףמוצרים/ציודרכישתתהליךכילביקורתמסרחשבונותהנהלתממונה

היתההאחרונהזו.מינהלהלממונהמופניתשהיתהרכשדרישתשלטיוטאמכיןהיההמשקמנהל

הנהלתלממונההדרישהטיוטתאתמעבירהיההלה.המשקלמנהלומחזירהבחתימתהמאשרת

רכשדרישתשוברלהפיקמנתועללהוצאההמתאיםהתקציביהסעיףאתלקבועמנתעלחשבונות

.האגףמנהלאתשתחתיםמנתעלמינהלהלממונהמועברהיההמקוריהרכששובר.מקורי

.החשבתלחתימתאותומעבירהיהאשרחשבונותהנהלתלממונהמוחזרהיההחתוםהשובר

מעבירושהיההחשבונותיהנהלתלממונהמוחזרהשוברהיההאחרונה7זושלחתימתהלאחר

לספקהפניהלטופסהשוברלהמירכדיולוגיסטיקה7רכשלאגףשיעבירומנתעלהמשקלמנהל

.המוצרלקבלת

האגפיוהכנסהיותכןיועלאגפילכנסמיועדיםהמגיניםכיהמשקיממנהללונמסרלדבריו7

את.זהמסעיףי(המגינים7של)הראשונהההוצאהתקצב"יחידתיתהשתלמות"בסעיףתוקצב

לונמסרזכרונו7שלמיטבמשום"משרדצרכי"מסעיףתקצבהנוספיםהמגינים5שלההוצאה

בהתייחסהחשבונותיהנהלתממונהצייןעוד.לכנסמיועדיםאינםאלומגיניםכיהמשקממנהל

כיבפרטיזהובנושאבאגףהרכשבתהליכיכללמעורבתהיתהלאכאילומינהלהממונהלדברי

כפישכןבאגףיהרכשבתהליכיתמידמעורבתהיתהלדבריו7.ועיקרכללנכוניםדבריהאין

אתשמעבירהזוהיתההיאוכןהרכשדרישתטיוטותעלהיתהתמידחתימתהלעילישתואר

.האגףמנהללחתימתהמקוריותהרכשדרישות

.הענייניםבסודהיתהשלאיתכןלאלדבריו7כןיעלאשר

האגףלמנהלמתנהלרכישתשהתקציבלוהודיעהמינהלהממונהכילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

נ350-כשלסךעלעומד
~

ובחרהספקלחנותוהמחסנאיהתפעולמנהלבליוויהגיעלדבריו7.

בנושאיכללמעורבהיהלאכילביקורתמסרהמתנה7מימוןלאופןבאשר.דאזהאגףלמנהלמתנה

.לנושאאותולקשורמינהלהממונהשלניסיונהאתוכלמכלדוחההואכןועל
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ציודרכישתכימינהלה7ממונהלתגובתבהתייחסותו.לביקורתמסרדאזהמיחשובאגףמנהל

במכרזשזכהומהספקהמיחשובאגףידיעלורקאךמתבצעתdisk7מסkeyלרבותמיחשובי

ציודרכישתטרם.עצמאיבאופןהציודאתלרכושהעירוניותהיחידותעלאיסורחל.העירוני

מסkeyרכישתלרבותמיחשובי

disk

שלהמיחשוברכזעל.קצהציודמוועדתאישורלקבליש,

על.הציודאתלרכושצורךישמדועהוועדהלחברילהסבירהציודאתלרכושהמבקשתהיחידה

אגףומנהלהיחידהחשבהציודיאתלרכושהמבקשתהיחידהמנהללחתוםצריכיםההזמנהטופס

.המיחשוב

דאזהמיחשובאגףמנהלמסרמינהלה7ממונהידיעלשהוצגכפיהרכישהלהליךבהתייחסו

אותההינחהשלאובוודאיזהרכשבענייןאליומינהלהממונהשלפניהכלהיתהלאכילביקורתי

.שפעלהכפילפעול

הואילכידאזהמיחשובאגףמנהלמסרבדיעבד7המסחשבוניתעלחתםמדועהביקורתלשאלת

."השרץאתרהכשיר"נאלץכעובדה7מוגמרתרכישהלפניווהובאה

הריקורתהתייחסות

המחסנאידי.עללביקורתשנמסרומ.הדבר
ומנהלתפעולהטיבתהשבת;ותחבורהמשקממונה

ה4גף

""קלבתגובההתומכיםאייה,לעשוצוטטוקגסהבדגין;דאזןהקיג"
.מינהלההגה

יקה.גהאי
ג'י"

גג,
גהי"גה"

יייק
"'שההסיודה"רירי;ייגהלהליידע44יהגגריה"" 4הה.4,יקקייקמקייקיהחזיייקיקקק

קיי"הקיש.ח''לחי
קוהך4דו

~

ey0מ.

disk

וגהיאישרן,4,הקקןארדה"ג
שנירשההתידדגיהגייהיהתיקיההאגהיינהייההגירהישק

,חזקדהה;,ק,ץ4קיה"הץן'4,יקקגך.ה""יהרהיטלהחזירי
(11-13'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.10

בקבוקיםבגיןפיקדון89-93סעיפים"

~ם"אחפעלה,בפועל gu1הממוניםשלמשמעיותוהחדהברורותההוראות

.".......עליה

הביקורתהערךת.10

לקבלנהגבהתחלהכילביקורתחשבונותהנהלתממונהמסר.מינהלהממונהלתגובתבהתייחסות

הנהלתבספרייומןפקודתרושםהיהבדיעבד.העירוניהבנקן-בהולהפקידםהפקדוןכספיאת

)כדלקמןהעירייהשלהחשבונות

בנקן-חלחובת-

.(788/781100/01תקציבסעיף)"למפקחיםמזון"לזכות-

.החשבותמאגףשקיבלהנחייהי"עפנעשתהלדבריו7זופעולתו
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וירשמוהעירייהשלהבנקבחשבוןיופקדוהפיקדוןשכספילכךהתנגדהמינהלהממונהלדבריו7

באחתהכספיםולשמוראחרתלפעולממנוביקשהכןועלהעירוניים7החשבונותהנהלתבספרי

מאזי.חשבונותמנהלת.לסוהועברבנושאהטיפולממנונלקחלכך7משהתנגד.שבאגףמהכספות

שימשומטרהלאיזולוידועלאכן7כמו.בבנקההפקדותוהופסקוח"בהנהרישוםאיןלדבריו7

.הכספים

כי7"בקבוקיםפיקדון"מהחזרהנאספיםלכספיםרווגעלביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

החשבונותהנהלתבספריוירשמוהעירייהשלהבנקבחשבוןיופקדושהכספיםוראוינכוןלדעתה

לרווחתלשימושמיועדיםשהםהגםהכספים7אחרולפקחלעקובניתןיהיהכך.העירוניים

.האלוהדבריםברוחהיתהבנושאהנחייה.לנכוןשימצאודרךבכלהעובדים

להכיהחשבתמסרהלך"למנכהמשנהי"עשאושרנוהל"קייםכימינהלה7ממונהלדבריבאשר

לתגובתה7מינהלהממונהשצרפה"נוהל"בשעיינהלאחרהחשבתיציינהעוד.כךעלידועהיהלא

במסגרתאחראיויהיהינהלהכספים7מנהלנציגשהואחשבונותיהנהלתשממונהתקיןזהאיןכי

.לעירייהשייכיםשאינםכספיםעלבעירייה7עבודתו

הביקורתהתייחסות

"שעדההזועהקשגתקגיה,,;ההדקרהת,ידעת
העדההסדהליעד;העובדלקלרודחתהקקךונותקהלןק

בקרהילצורך
מקהיה.הרקד"לפיקוחי

'~1הייהרה"קקי

ID

Wרהההקידייק
.קיוידי"

(14-15'עמ-בנססת)מינהלהממונהתגובת.11

האגףמנהלסגןהנטייתתורגמהאכןאם.........כריכים104-110סעיפים"

,נכוניםאכןבדותזהלענייןהממצאיםואם,שתורגמהכפיהמשקמנהלי"ע

אתלקשורהניסיון,ברם.ראויהולאתקינהלאבדרך,לכאורה,שמדוברהרי

לתהליךקשרכלהיהלאצ"לתשכן,ראויבלתיהואזהלענייןצ"הת

."לעילשהובהרכפי,הרכישה

הביקורתהערות.11

באגףהממוניםהגורמיםבחרומדועלהברורלאכילביקורתמסרההתיפעולחטיבתחשבת

ולאפסולהינוולהלןהממצאיםבפרקהמתוארהרכישהתהליך.זהבנושאשפעלוכפילפעול

לרכושהיהניתןשבמסגרתולכנסיתקציבשהוקצההעובדהלאורבמיוחדתמיההומעוררתקין7

.המוסמכיםהעירונייםהגורמיםכלידיעלומאושרגלויבאופן"משופרים"כריכים

לכבוד"משופרים"כריכיםלרכושלוהורתהמינהלהממונהכילביקורתמסרבכירמחסנאי

כפולהוא"משופר"כריךכלשלמחירוכישהתבררלאחר.דאזהאגףמנהלשלהפרישהאירוע

מינהלהממונהלוהורתה7(לאגףשוטףבאופןהמסופקזהכדוגמת)רגילה"כריךשלממחירו
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כריכים5007שלכפולהבכמותהאגףאתלחייבמהספקולבקש"משופרים"כריכים250להזמין

שהספקביקשהכןיכמו.(הסכוםאותויקבלשהספקכך)רגילה"כריךשלעלותלפיאך

.הזמנהבכליחידות250-לקרילשתיים7"המוזמנת"הכמותאתיפצלברישומים7

ממונההנחיותי"עפלפעולהבכירלמחסנאייעץכיזהבענייןלביקורתמסרותחבורהמשקמנהל

.בקשותיהעל"אמתבזמן"לדבריו7אותועידכןהלהכאשרמינהלה7

תהליךכללייבאופןכילביקורתחשבונותהנהלתממונהמסר.מינהלהממונהלתגובתבהתייחסות

)כדלקמןהיהזהלנושאבנוגעהעבודה

וכןמינהלה7ממונהידיעלחתומהכשהיאמהספקימסחשבוניתאליומועברתהיתהחודשמדי

הכריכיםכמותהיתריביןמפורטים7היובחשבונית.המשקמנהלחתםעליוקבלהשוברהעתק

נוהגהואלספקי"תשלוםשובר"הפקתטרםלדבריו7.כריךכלומחירהחודשבמהלךשסופקה

הקבלהבשוברהרשומהלכמותזההבחשבוניתשרשומההכריכיםשלהכוללתהכמותהאםלבדוק

.הספקעםבחוזהשנקבעלמחירזההלכריךהמחירהאםוכן

וכלימכלהחשבונותהנהלתממונהדוחהזה7בענייןמעורבותהחוסרעלמינהלהממונהטענתאת

אותובסוףהספקשהעבירי(7054שמספרה)המסיחשבוניתעלחתומהל"הנלדבריו7שכן

.החודש

דרךעלאו/והכריכיםלרכושהוחלטבוהאופןעלכללידעלאכילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

ממונה.כללבכךעסקלאכןועלאחריותולתחוםמחוץהואהכספיהנושאכללדבריו7.המימון

.לנושאאחראיתשהיתהזאתהיאמינהלה

הביקורתהתייחסות

,,דק?הדן
תגהי;ההתקגא7דדןקליהיקדהק,,,ה?גיס%"

עגןnlJIawnהנהלהאירגהההתידתהירק

,מינהלהממונהשלדבלהעםאחדבקנהעולםאינםךלעלוצוטטושנכתבוכפל;האגהיגהל
,גיהטתהלהזימאולאמתבאפשהותמשהיההמעוהבימ.ד.עלם.מדבחשהדבהימ

(51'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.12

מירסמכשיריחלוקת-120סעיף"

.".....העדיפים"המירסמכשיריעלזעהלאמ"הח...

הביקורתהערךת.12

אתשוטףבאופןלעדכןנהגכיותחבורהמשקמנהלמסר,מינהלהממונהלתגובתבהתייחסותו

לפריסתבאשר7(לתפקידהנוכחיהאגףמנהלכניסתשלפניהתקופהבמהלך)מינהלה7ממונה

.שאבדוהמכשיריםוכמותהמלאיבמחסןהמצוייםהמכשיריםכמותביחידותיהמירסמכשירי
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קיומםעלהמינהלהממונהאתעדכןכיטעןהממצאים7בטיוטתהמצוייניםהמירסלמכשיריבאשר

.כךעלהמעידיםמסמכיםלביקורתהעבירולראיה04/5/7127ובתאריך04/5/4בתאריך

הוראתי"ועפבמחסןמירסמכשירישישנםאותועידכןלתפקידו7הנוכחיהאגףמנהלכניסתעם

אחתבעצה.מכשיריםנחוציםלמילבררבמטרההמרחבים7עםבדיקהערךהנוכחייהאגףמנהל

.המכשיריםחולקוהתפעולימנהלועםהאגףמנהלסגןעם

(15-19'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.13

מצבהמולתקן140סעיף"

י"עכמו,מ"החי"עשנעשתהרוטציהכולכי,יצויןדבריםשללגופם....

י"עס"לתשנמסרומפורשותלהנחיותבהתאםבוצעה,זהבתפקידקודמיה

בכול,כיואצייןאוסיף.......המקצועייםהגורמיםכולובאישורהממונים

,בלבדמבצעכגורםמ"התשימשה,המקריםוביתרלעילשצוינוהמקרים

מכתבכל.והמקצועייםהישיריםהממוניםולהוראותלהנתיותבהתאםופעלה

הנחיותקבלתלאתרנכתב,רוטציותבנושא,מ"התבחתימתהנחיהאו

.".ההעברהביצועעלהםשהחליטולאתרמהממוניםמפורשות

הביקורתהערות.13

תוךנעשהאחרלתפקידעובדניוד.עובדיםלניידבאגףנהוגאכןכילביקורתמסרהאגףמנהלסגן

במשרההדרגותמתחלעומתבפועליהעובדמועסקבההמשרהשלהדרגותבמתחהתחשבות

העובדאמוראותוהתפקידבדרישותהתחשבותתוךנעשההדברכןיכמו.לעבוראמוראליה

הגורםהיתהמינהלהממונהכןיכמו.האגףמנהלבאישורנעשתההעברהכללדבריו7.למלא

תפקידהמתוקףשהריאנושמשאבילאגףצורךיהיהבהםבמקריםכךיעללדווחהיהשאמור

.באגףהאדםכחעלממונההיתה

לעובדינגעשהדברככלרוטציותביצועעלשהחליטהזואףהיתהמינהלהממונהידיעתו7למיטב

.בהחלטהדאזהאגףמנהלשיתוףתוךהמינהלה7

הביקורתהתייחסות

ההעלליאורההמצביעיהיאיח""באגרושבוצעי..רהטצדית,,הלייקא,הגוגע,הייגהנ,,ההיקוהת

"אחייגה44קדדיק4יייי"י"4ד14"יהיקהיההלקשההדשיידה
יקהאנישישישיא4ףשיה.

;ש"אמשאבדאגף.כללאנושמשאבדאגףאתלןדעמבלןלע7תימ
בהתדיהטיהי

הלטןוטת

""
;יאןמ

להיעקדהלגידעיקיקיהיאוהאיההו"יהי;יהיקהןסיתיק44וגע4יןו

nrsilw

.

עמדבהלהנממונה
Knיהי"היקשה4י4ירה"היעי"קהיההי"

7D

;העיף

KD

nnll4ייך

" ליעילהיהשאשההגוהץ
"

אגהרל
משאבי

דהס.להתהדההאמורה;לת.הריטציגישאאנושל
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אגףאחידעה.;"י.יהגה"""4הילה""יהיקהישיהריכהיקוי""ג44"י"לשה4.ייי4א

.אישוהואהצלה.יקה

(19-20'עמ-בנספה)מינהלהממונהתגובת.14

תתםאשרלמנהלמופניתהביקורת.........עובדיםקליטת154-166סעיפים"

.".השאלוןג"ע

הביקורתהערות.14

המילהאתאומרת"היתהמנהלהממונהכיהביקורתילשאלתבתשובהציינהא"כפקידת

.הוועדההחלטותלמרותוזאת"האחרונה

שדנהבוועדהחברשהיהדאז7מזרחמרחבמנהללביקורתמסראלולממצאיםבהתייחסותו

אוהעובדמילוידועלאוכןל"הנהספציפיהמקרהפרטיאתזוכרהואאיןכיהעובדתיבקבלת

מתאיםימצאלאמסוייםשמועמדמצבייתכןכיצייןזאתעםיחד.הערותאתשכתבוהעובדים

הראתהשהביקורתלאחר.חנייהמפקחלתפקידמתאיםימצאכןאךתכליתירבמפקחלתפקיד

בוועדהוהוחלטבמידהכילביקורתהלהמסרא7"כפקידתשלמיזכרהאתדאזמזרחמרחבלמנהל

באפשרותואיןבעבודהנקלטהמועמדבפועלאולםלדחותו7וישמתאיםאינומסוייםמועמדכי

שבוצעולראיונותבנוגעהתיעודהביקורתישאלותלאורבדיעבד7כיצייןכןכמו.כךעללדעת

יוכלשהואמבליבוועדהשהתקבלובהחלטותשינוייםלבצעהיהניתןבנקלוכיבחסרלוקה

.הוחלטאשראתלשחזרשיוכלמבליואףכךעללדעת

הריקורתהתייחסות

אלהעלבדהנלקלוטלהחלטהבנוגע;כלאפקןדתשלדה.בכתבשנהשממזכראיחרההביקירת

-

ה

3חיזקה.אידגהעןקיתהליקירתאי%יןיההןס.יה
~

DWכדלקמןן

ב"
-

4;שפק;בראש1הקבלהיפדחההקימה23;2;04

"4

-

;ק

י"
קבלתהימדהמה..היה9ה;

-

אה

יןגהלהניידהא1ךנ?מלהחלמתהשאמ1נןםמסרהד;(נהנהגדםחיבןסומהזך2כאשרהשאל1ניפע
אםחזך;(הביקירתהערת,

-

מ1פמד2פ1דמקכוםההיסיפוכיונמצאבחורה

-

1רשמ1אשרם

...נדה

.אלדלההגאדקיההיןהקשלאגהקה;היקעה.קרעאההיקהינהלהדהקונאהמדנהלהנממונה
(21'עמ-בנספד)מינהלהממונהתגובת.15

בהיותהלעבודהנקלטהוהיאבהנהלהעובדת,ב.אהעובדת.......162סעיף"

.".סטודנטית
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הביקורתהערות.15

05במפעלהעסקההעבדת"כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותלביקורתמסרה.מ.ד.קמנהל

העסקתהעלידועלאאנושמשאבילאגף,חניהכמפקחתהתקבלה.04.12.1עדיומיתכעבדת

.כפקידה

."סמ1דנמיםלהעסיקהפיקוחלאגףהרשאהאין

הריקורתהתייחסות

ניכללאלצעךנ1,,'נבתבשבומכבב,ב,א.לגבמינהלהממהנהשלחה3ט20להצמגה11גמאריה

הבהו4א4ףק4קההיההקידיקליד
"

,
"

לעפנךהועללהמ1יים11

-

הלת.הן

-

,אבוב
-

פו

,גורםלאההעתקיםנרשמוולאמכותבםהיולא.ב.א,לגבההודעהימכתב

ה7.העשלכנאמערו.שימ,היהןקת"

-

לינואראוו.ןתארלעיירההתקילה.ב,א,הגההיעילהה

(20-21'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.16

3-סימוכין03.9.15מתאריךמורחבתמנהליםישיבתבסיכום........161סעיף"

יש...חודשיותתלתשיחות...הנוכחיםאתהנחההאגףמנהל...":12029

."(41אנספח)"...עובדעםחודשיותתלתשיחותולבצעלהמשיך

הביקורתהערות.16

פרקבחלוףהעובדיםעםהערכהשיחותנערכוידיעתהללמיטבכילביקורתמסרהאדםכוחפקידת

לאהעובדיםבתיקיכימסרהזאתעםיחד.באגףלעבודהקבלתםמיוםחודשיםשלושהשלזמן

.לכךתיעודקיים

הביקורתהתייחסות

יקקגהשגההיהיהיעגידהשהחקהידה.העדהךיהדקוההלקקדרח.ההשיהקהידגילחיהךלקה

לסחי-
בחלדהם.העובדעםהערכהחדת.לשעוד.תפצאש;

"
,זהזיורק

(21-22'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.17

ח"מנהגיוסכי/להדגישראויהדבריםבסיכום........166לסעיףבהתייחס"

הינו,(עירוניתכלביה)קשיםעבודהובתנאינמוךבשכר,קצרהבהתראה

אתלשבחהיהראוי,שחרחסרותהאשמותהטחותחרף.אפשריבלתיכמעט

.......כןלעשותשהצליחהעלמ"הח
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הביקורתהערות.17

ממונהשלאחותהבהמלצתלעבודההתקבלהל"הנכיהעלההעובדתעםהביקורתשערכהבירור

ברורשהיהלמרותחניהמפקחתשלתקןעללעבודההתקבלהכילביקורתמסרהכןכמו.מינהלה

לראיוןזומנהכילביקורתהעובדתמסרהעוד.חשבונותמנהלתשלבתפקידתועסקשהיאלה

.לעבודהשהתקבלהלההודעהראיוןולאחרמינהלהממונהאצלרקעבודה

לתפקידמשובצתל"הנהעובדתכיעולההביקורתיבקשתי"עפה.מ.ד.2מנהלשערךמבדיקה

לעבודמשובצתהיתהלולדבריו7.(05מפעל)יומית7עבודהבסיסעלתכליתית-רבמפקחת

ש7"מתי"עשבוצעומתחשיביםהחודשיישכרהי(01מפעל)חשבונותיכמנהלתחודשיתבמשרה

נ17000-בכיותרנמוךהיה
~

.להשולםשבפועלמהשכרלחודש

אגףשלמוקדםאישורמצריךחשבונותמנהללתפקידעובדקליטתכיה.מ.ד.קמנהלהוסיףעוד

נקלטההעובדתשכןי.לכלליםבהתאםשלאבוצעשהדברנראהזהובמקרהאנושימשאבי

.חשבונותכמנהלתהועסקהשבפועלבעודמפקחשלובשכרמפקחלתפקיד

(23-25'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.18

ס"הת......דבריםשללגופם.......עובדיםתנועותרישום169-171סעיפים"

מןהיעדרותרישוםבענייןבעירייהוהנוהגתהקיימתהנורמהאתבדקה

סתתיםולאעובדיםתנועתבדותרושםלאעובדאףכיומצאה....העבודה

הואבוהבנייןבתחוםשאינובמשרדלפגישהיוצאהואכאשרכרטיס

נרשמותשלאובוודאי....."עובדתנועותטופס"כללאיןכינמצא......יושב

תנועתבדותותתמהרשמהם"הת,לסיכום.......כמתבקשוכניסותיציאות

.".(42נספת)כנדרשיציאתהאתעובד

הביקורתהערות.18

תלעירייתעובדיכלעלהחל''בעבלדהלהיעדרותלכחותעלדיווח,."העלרו,לנוהל,,בההאם
-

אביב

-
,עגרדההידקישעקעןודה1הההיהקויה,עתדה;הפעריהןשעותעלידווחההיקההיה;7קד
לצורההעבודהבשעותהדוצאיממ.עובד;כדכמו

מילוי
רישום"בטופסזאתלצדיןנדרשדמתפקידם

גהלדידחגגרטתלגדרשדהנההרטייהגןהה.לעלהעגרדהמשעדתהןריאדהעדבדןמ1,,עיגיתןיעת

,(שניהלי,י-י.4"י".סע),הךריהרה

'גיי
ה;2.מסדף2004ןמאדלחודשעויןיגיעהדיחטופסהבדקירת

"
עיביןמתןיעהתתעד

גחאריק
~

7וט4י,הגההיק4והה,גה?קה.הג.ך.עיקוריהבטדפסנ2004.למא20ן3גס

,מלהלהממונהשלתנועותיהאובתרישלמאע.04/05/20
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a

~in

4העירייהמבקריפו-אביבתלעיריתשחש,

פרטותצואה.בדיעבדנורשמה,נהלה.מממינהדי.עללביקלרתשהועבהעובדהנועהטופסבאותו

גריחרהיגלןרו,ייחגעדיחיגלשעה
""

שליחשב

""
ךת.הייקןולעלשהרקקנ"מיגהליגה

'53בשעה04,05,20בתארהכרטיסהתהמתש.;4ג,יח,4חלתאריה
53ובשעה06

'
.בלמד16

(25'עמ-בנספח)מינהלהממונהתגובת.19

כרטיספתחהלאמעולםמ"הח........ברכהכרטיסי-183-184סעיפים"

.".....שכזהכרטיסגרסהשלאובוודאיכלשהולעובדשנשלהברכה

הביקורתהערות.19

קלספה"האגףיזקדהדהעותדת

ev

קיאתלקהוהעיןהשקיקיההבחררה1"
ה.ע.היגהךיאהדהמך

""'ה"יישההיץהייירה;שההלהייייקללהיייהשקי.ישד"דיאט"להרילאגל
ק

"ה"" ,שהכהים

,במלואה,הבץקורתממנאץלשוטתתגובתהאתהעבץרהמלנהלהממונה

,העירייהל"למנכמשנה,העירייהמנכול,העירייהלראים,נספחיהעל

oגזבר,ומץנהלאנושמשאבןל"סמנכ,לתכנוןל"סמנכ

~

.strr

-

גזברסגו,ץה

קויץיץץ

-

ר

-

יקלק

-

קיף

-

ק

-

ץ

-

ץ

-

יץיייי
-
חי

-

יץיץץ
-

ר

-
-י

ן

-

שיף
מנהל,אנושמשאבץאגףמנהל,התפעולחטץבתמנהלמ"מ,החשבות

.מתישמנהל,ותקינהארגוןאגף

לדוח"בנספח"-כמצורפת,נספחיהעל,במלואההתגובה
א.א.י.א 114ו./,ו4או

*
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מסקנות

כללי

בנושאיםשהתקבלותלונותאגבהפיקוחיבאגףמינהלה/הנהלהעובדיפעילותאתבדקההביקורת.1

.ועודעובדיםושיבוץניודרכשיהליכישכריתוספותשל

התלונותלנושאירלבנטייםמסמכיםהביקורתלידילהעבירהאגףנתבקשהממצאיםאיסוףבשלב.2

מידעהמכיליםקרטונים2כילביקורתבאגף7גורמיםהודיעוארוך7לאזמןפרקלאחר.שהתקבלו

הביקורתעבורשנאספוהמסמכיםהעלמות.מהאגףנעלמוהביקורתידיעלשנתבקשוומסמכים

או/והביקורתימעיניהמסמכיםלהסתירנסיוןעלהביקורתלדעתלהצביעיכדילבאורה7בה7יש

.המסמכיםשלהעלמותםרבהבחומרהרואההביקורת.להכשילהנסיון

שכרתוספות

מתןאופןבאגףימינהלה/הנהלהעובדימקבליםייעודיותשכרתוספותאילובדקההביקורת.3

עלמצביעיםהביקורתממצאיכייצויןאגוזבקליפת.ועודהתוספותלזכאותקריטריוניםהתוספותי

ושקיפותבקרההעדרתוספותילמתןקבועיםופרמטריםקריטריוניםהעדרהתוספותיבמתןזילות

.בהמשךשיפורטכפיהכל.התוספותמתןבתהליכי

בעליעלהעירייהרבותישניםלפניניתנוהאגףיעובדינהניםמהןהייעודיות7שהתוספותלמרות.4

.הנדרשותהבקרותוקביעתהתוספותמתןבניהולכשלוהרלבנטיים7תפקידיה

זוסמכות.התוספותבמתןהעליונההסמכותנתונההיתההפיקוחאגףלמנהלהביקורתיממצאילפי

במגזרכמקובלש7"ומתאנושמשאביגורמישלובקרהפיקוחכליכלללאהשניםלאורך"נקנתה"

.הציבורי

שנבדקולמהתוספותאחתלכלהמסקנותעיקרייובאובקצרה7להלןי.5

הצטיינותפיקוחמאמץתוספת.א

יפוי-אביבתלעירייתוביןהאגףעובדיועדהעובדים7ארגוןביןהסכםפיעל(1

הנהלהעובדיזכאים71998בשנתדאז7העירייהל"מנכשאישרנוספתוהרחבה

.הצטיינות-פיקוחמאמץבגיןשכרלתוספת(בהסכםשהוגדרו)ומינהלה

בתוספתהשטחעובדיאתהמזכיםקריטריוניםשלסדורהרשימהלקבועדאגהאגף(2

עובדיאתהמזכיםקריטריוניםנקבעולאגימאומאידךגיסא7מחדזו

.דוחותוהגשתבעבודהנוכחותלמעטזו7בתוספתמינהלה/ההנהלה
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הביקורתיידיעלנמצאימינהלה/הנהלהלעובדיהצטיינותפיקוחתוספתמתןהליך(3

למשללכך.תקיניםמינהלמסדריוחורגלקוי

ללאפה7-בעלנעשהמינהלה/הנהלהעובדשהגישהדוחותהיקףעלהדיווח(א

.נאותהבקרה

זכויפיקוחדוחותהגשתמטלתכללמילאולאאשרמינהלה/הנהלהעובדי(ב

.זולתוספתהיוצאיהאגףמנהלבהמלצת

מעבודתםשנעדרולמרותזותוספתלקבלתזכומינהלה/הנהלהמעובדיחלק(ג

.חופשהבשלהעדרםבעתנהנולאאחריםבעודהחודשיימיבמרבית

אשרלפרמטריםהצעהלעשותישנתבקשכפיהעבירילאדאזהאגףמנהל(ד

.התוספתשיעורייקבעופיהםעל

כימינהלה7/הנהלהלעובדיהצטיינות-פיקוחמאמץלתוספתבהקשרלצייןיראוי(4

.ש"למתישירותהפיקוחאגףשללדיווחבהתאםומשולמתמותניתהינההתוספת

.האגףמנהלשלניהוליככליומשמשתפנסיוניתתוספתאינההתוספת

.דעתושיקולבמסגרתזותוספתליתןדאזהאגףלמנהלאפשרההעירייההנהלת(5

הפיקוחאגףמנהלבאחריותכי72003בשנתהעירייה7הנהלתקבעהזאתעםיחד

התוספותילמתןשיקבעוהפרמטריםלגביהסברשתכלולהצעהלהנהלהלהגישדאז

בפועל.האגףעובדילכלהתוספותלקבלתהקריטריוניםיפורסמותאושריוכשזו

התוספתלמתןבקרהואמצעישקיפותמידה7אמותפרמטרים7אךניתנה7התוספת

.נקבעולאמינהלה/הנהלהלעובדי

רגילותבלתישעותתוספת.ב

שכרלתוספתי(בהסכםשהוגדרו)האגףעובדיזכאים1991משנתהסכםפיעל(1

אגףמנהלובאישוררגילותבלתיבשעותעובדיםהםכאשר%15שלבשיעור

.רגילותבלתיבשעותעבודהעלהפיקוח

ולאוהפכההפכההביקורת.רגילותבלתיעבודהשעותמהןמגדיראינוההסכם(2

קבלתהמקנות"רגילותבלתישעות"מהןהגדירבעירייהמוסמךגורםכימצאה

.התוספת

ומנהלאנושמשאביאגףמנהלכיוםנותניםאותההפרשנותכיסבורההביקורת

בכללהמקובלותלשעותבהתאםשלאהעסקהבשעותהמדוברלפיה7.ה.מ.ד.ק

.הנותנתהיאהעירייה7יחידות
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בתוספתהמזכיםהתנאיםהםמהוברורימשמעיחדבאופןהגדירלאהאגףבפועלי(3

המופניתבקשהלחודשיאחתהאגףימנהלבמצוותמילאו7הרלבנטיים7העובדים.זו

.שחלףבחודשהעבודהבעבורהתוספתלאשרהאגףילמנהל

רגילותבלתיבשעותבעבודהמותנההתשלוםכינקבעבהסכםדברישלבסיכומו(4

מנהלשלדעתושיקולפיעלהתוספתשולמהבפועלי.כךעלהאגףמנהלובאישור

.מינהלהעובדי4-להאגף

פרשנותרקלפיה7אנושמשאביאגףגורמיעמדתאתמקבלתהביקורתועודיזאת(5

בתוספתהמדוברואיןמותניתהינהשהתוספת-והיאזולתוספתלהעניקניתןאחת

.קבועה

וביקרופיקחולאש"ובמתאנושמשאביבאגףהשוניםהגורמיםכילהצטערייש(6

מתןעלהבקרההעדראתראו(הרלבנטיים)האגףעובדי.התוספותמתןאחרכיאות

.ופנסיוניתקבועה7הינהשהתוספתלכךכאותהתוספת

מיוחדפיקוחתוספות.ג

בשעות"יועסקואשרהפיקוחבאגףלמפקחים1987בשנתאושרהזותוספת(1

.האגףמנהלשלקביעתולפי7"מיוחדיםמבצעים"וב"חריגות

קריטריוניםשנקבעוומבלינאותהבקרהללאנתנהכקודמותיה7זותוספתבפועלי(2

.לזכאותהופרמטרים

במתןהמזכותחריגותשעותמהןכלשהומוסמךעירוניגורםידיעלנקבעלא

.זולתוספתהעובדיםזכאיםבעטייםאשרמיוחדיםמבצעיםומהםהתוספת

שלבפועלביצועפיעלתשולםשהתוספתנקבעדאזהמנגנוןמנהלשבחוזרלמרות(3

קבועהכתוספתהשכרבמערכתמשולמתהתוספתבפועליחריגותךעבודהשעות"

.לשכר

למתןוקריטריוניםהגדרותלקבועטרחולאהנושאיעלהאחראייםהעירייהגורמי(4

איפואאין.דאזהפיקוחאגףמנהלעללכךיהאחריותאתהטילולאוגםזו7תוספת

בהגדרת(טיפלולאובעצם)שטיפלוהרלבנטייםהעירייהגורמיכללעללהליןאלא

.זולתוספתהקריטריונים

.ספציפיתפעילותבכלמותנהשאינוקבועשכרלמרכיבהפכההתוספתכינראה

סופהמטהכוננות.ד

בתוספתהכונניםאתלזכותהוחלטביתיכוננותבשלהעירייהעובדימתגמולכחלק(1

.שנקבעוהתנאיםפיעלשכרי
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הפיקוחיבאגףהבכירהדרגעלהנמניםעובדים7רקכיהתבררהביקורתבמהלך(2

במסגרתביתכוננותבגיןשכרתוספותקיבלודאז7הפיקוחאגףמנהלבהמלצת

ועובדיו"דלתאכח"יחידתמנהלכדוגמתשאחריםלמרותזאת."סופהמטהכוננות"

עללתגמולזכולאאולםככוננים7בפועלשימשוכוננים7היותםעלהודעהקיבלו

.האגףעובדיביןאחידהאינהאשרמדיניותנקיטתרבהבחומרהרואההביקורת.כך

ככלילעובדיולהעניקשיכולשכרתוספותלמתןאפשרותלידיוקיבלהאגףמנהל(3

ומבליראויהשקיפותללאנעשההזהבכליהשימושבפועלי.וחשובנכוןניהולי

.החלטותיואתלבקרהיהיכולאוביקרבעירייהכלשהושגורם

כספיתנפקותבעלותאחרותופעולותרכשניהולרכשיתהליכי.6

בספריותיעודוברישומווכלהמתחילתוהחלבתהליךרביםליקוייםנמצאוזה7משנהבפרקגם

)להלןכמפורטהכל.העירייה

קטנהקופה-שתיהדמי.א

4בסךחודשיתשלוםהפיקוחלאגףגםאושרבעירייה7שהופצהלהנחיהבהתאם(1

.שתיהלרכישתלעובדח"ש

ולאערכהלאזו.האגףלחשבתטוביןרכשדרישתהוגשהשלושה-לחודשייםאחת(2

עלנחתמהזודרישה.בלבדאריתמטיתבדיקהאלאהרכישה7בגיןאסמכתאותבדקה

.האגףמנהלידי

אחדידיעלנצברואלאשתיה7רכישתלצורךשימשולאשהתקבלוהכספיםבפועלי(3

אירועיםבגיןלעובדיםלמתנותבעיקריושימשו7באגףהעובדים

באגףהעובדיםכללאכיהתבררהביקורתבמהלךועודיזאת.משפחתיים/אישיים

.לזכאותםמודעיםהיוולאהזהבאופןהכספיםלניהולאישורםנתנו

מהעירייהנמשכוכספיםבהזוכספיתהתנהלותרבהבחומרהרואההביקורת(4

מתועדתאיננהאשרפעילות.אחרתלפעילותשמשוובפועלספציפייםלצרכים

.כמצופהומבוקרת

מגיניםרכישת

האגףמתקציבדאזהאגףלמנהלהעניקהאגףכיעבודתהבמהלךחשפההביקורת(1

שלבסכוםוהשניה("שתיהדמי"מכספי)ח"ש17000שלבסכוםהאחת)תשורות

מתקציבכספיתהוצאההמתיריםהעירייהלנוהליבניגודניתנוהתשורות.ח"ש350

.ח"ש100עליעלהשלאבסכוםעובדיפרישתלרגלהיחידה7
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לאבדרךהיתהדאז7האגףלמנהלשניתנההשניההתשורהרכישתביצועאופן(2

מגינים6-להיתההמקוריתהרכשדרישת)תקיניםמינהללכלליובניגודראויה

למרותפיקטיבים"באופןאושרהקבלתם(ליחידהח"ש54-כשלבעלות)

האגףלמנהלשניתן"המשופרהמגן"נרכשכאמוריבמקומם7.התקבלולאשמעולם

.היוצא

([).Disk(:1.0מסkey.ג

Dלרכושהאגףלעובדהורתהא"וכמשקמינהלהממונה(1 . O . Kלנוהליבניגוד

.כנדרשלכך7היתרקבלתוללאהעירייה

Dרכישת(2 . O . Kבמכרזשזכהמהספקהמיחשוביאגףידיעלרקלהתבצעאמורה

.עצמאיבאופןשכזהציודלרכושאיסורחלהעירוניותהיחידותעל.העירוני

לספקהתשלוםאתאישרובכךהמסיחשבוניתעלחתםדאז7המיחשובאגףמנהל(3

אתלהכשיר"ונאלץמוגמרתכעובדהבפניוהובאההרכישהולדבריו7הואיל

בלתיהינםבדיעבדלהשניתןוהאישורהרכישהכיסבורההביקורת."השרץ

.תקיןציבוריבמינהליכירםלאומקומםשגויםראוים7

בקבוקיםבגיןפקדון.ד

כלבגיןושתיהכריךלקבלזכאימדיםהלובשעובדכינקבע71998משנתבהסכם(1

הבקבוקיםאיסוףעלוהחליטהחיובית7בפעולהנקטההאגףהנהלת.עבודהיום

נועדההבקבוקים7הפקדתבגיןשהתקבלההתמורה.למיחזורוהעברתםהריקים

.האגףעובדילרווחתלשמש

לאהביקורתעריכתמועדועדמפורשותנקבעלאהפיקדוןבכספיהטיפולאופן(2

.אלובכספיםלטיפולהראויההדרךמהיבעירייההמוסמכיםהגורמיםהחליטו

הבנקבחשבוןהתקבוליםלהפקידישהתפעולייחידתחשבתשנתנהההנחיותפיעל(3

משקמינהלהממונהמנגדי.העירייהבספריחשבונאירישוםלבצעובהתאםהעירוני

בספריוירשמוהעירוניהבנקבחשבוןיופקדוהפיקדוןשכספיהתנגדהא"וכ

לשמורבאגףיש"הנהחממונהאתהנחתהא7"וכמשקמינהלהממונה.העירייה

לעצמהשנטלהבעתא7"וכמשקמינהלהממונהשלעמדתה.האגףבכספתהכספים

ובחריגההחשבתלעמדתבניגודהיתההכספים7ניהולבנושאהחלטהבקבלתחירות

.מסמכותה

כריכים-אגפיכנס

ביןהסכםנחתםכריך7יוםמדייקבלוהאגףעובדיכיההנחיהמימושלצורך(1

.ליחידהח"ש2.3שלבמחירכריכיםלאספקתכריכים7ספקוביןהעירייה
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באותוהעבודהוימיהעובדיםלמספרבהתאםהכריכיםהזמנתמתבצעתשבועמדי(2

כריכים250אגפיילכנסהאגףידיעלהוזמנו04.02.15ביום.שבוע

.רגילכריךממחירכפולהיינו7.ליחידהח"ש4.6שלבעלות.משופרים/מיוחדים

הואבהםהכריכיםממספרכפולכריכיםבמספרהאגףאתלחייבהונחההספק

.ליחידהח"ש.2.3שלבמחירכריכים500כלומר7.יוםמדימחייב

לאורבמיוחדתמיההומעוררתקיןובלתיפסולהינולעילישתוארהרכשתהליך(3

כריכיםלרכושהיהניתןשבמסגרתוהאגפילכנסתקציבשהוקצההעובדה

.הרלבנטייםהעירונייםהגורמיםכלידיעלומאושרגלויבאופן"משופרים"

גיסא7מחדביחידההרכשהליכישלנאותלאניצולעלהואאףמצביעזהמקרה(4

.העירונייםהבקרהגורמישלמחדלםעלגימאומאידך

כושרמכשירי.ו

שימושיבונעשהלאהביקורתעריכתלמועדעדאשרכושרמכשיררכשהאגף(1

.מקצועיכושרבמדריךצורךישתפעולוולשםהיותלהפעלה7כשירשאינוכיוון

התנאיםמהםולבדוקלבחוןהיהצריךהרכישה7ביצועלפניכיסבורההביקורת(2

אתלהניעמכןילאחרורקהנדרשיםההיתריםלקבלתלפעולהמכשירילהפעלת

.הרכשתהליך

הקמתעםשנרכשומירסמכשירי20המינהלהבמחסניהתגלוהביקורתבמהלך(3

לדרגיהנוכחיהאגףמנהלאותםחילקאלו7מכשיריםגילוילאחר.דלתאיחידת

.השטח

במחסניאלומכשיריםנמצאוארוכהתקופהשבמשךלהצטעראלאנותרילא(4

.עבודתםבמהלךהעובדיםאתשימשוולאהיחידה

שליטהלמרכזציוד.ז

הביקורתידוחכתיבתבמועד.ט"למשלציודרכשהאגףכיהתבררהביקורתבמהלך(1

חלק.הקבעלמבנהמיועדשנרכשהציודבעודארעיבמבנהממוקםט"המשל

ידיעלברירה7בליתהועבר7אחריוחלקהיחידהבמחסנימאופסןשנרכשמהציוד

.באגףאחרותליחידותיתבלה7שלאמנתעלהנוכחייהאגףמנהל

לשלבימקביליםבשלביםהפריטים7אתלרכושהיההאגףעלכיסבורההביקורת(2

שאיןאבן"כרבכהזמןמאופסניםפריטיםשבומצבנמנעהיהוכך.ט"המשלהקמת

."הופכיןלה

במשרדיהותקןט7"המשלעבורנרכשאשרמזגןכיהתבררהביקורתבמהלך(3

.המחייביםהעירונייםוהקריטריוניםלנהליםבניגודנעשההדבר.האגףהנהלת
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אדםכח

כןיכמו.באגףעובדיםוניודעובדים7שיבוץמיוןיתהליכינבחנוהביקורתעבודתבמסגרת.7

היוצאיהאגףמנהלשלהשכרנתוניבדיקתאגבשנתגלו7לכאורה7חריגיםמממצאיםכתוצאה

)להלןכמפורטהכל.זהבענייןגםהביקורתהורחבה

:היוצאהאגףמנהל

.שינויללאנותרושכרומרחבמנהלשלט"במקשובץהואדאז7האגףמנהלשלעבודתוסיוםעם.8

מותנותשכרתוספותבאגףיתפקידוסיוםלאחרגםלקבליהמשיךדאזהאגףמנהלהיינו7

.מסוימיםתנאיםבהתמלאהפיקוחאגףלעובדירקהמשולמות

כדוגמת%95-כשלבהיקףמותנותתוספותכולליםדאזהאגףמנהלשלשכרורכיביבפועלי.9

שנקבעומסוימיםתנאיםבהתקייםהאגףילעובדיורקאךניתנואשרפיקוחותוספתמאמץתוספת

.הרלוונטייםבהסכמים

סמכותיובחוסרלהסכמיםבניגודהמותנות7התוספותכיהעובדהאתרבהבחומרהרואההביקורת.10

.קבועותלתוספותהפכו

:האגףעובדי

במהלך.האגףבתקןשהוגדרכפיתפקידםמאשראחרתפקידבפועלמבצעיםבאגףרביםעובדים.11

משאביאגףשלמוקדםאישורמחייביםאשרלתפקידיםשובצואגףעובדיכיהתבררהביקורת

לתפקידיםתקניםאיןאףמהמקריםבחלק.אנושמשאביאגףשלמוקדםאישורקבלתללאאנושי

אישורובקבלתצורךישאלאאנושימשאביאגףאתמיידעהפיקוחאגףכיבכךדיאין.אלו

.בעירייהשמקובלכפיסדורים7בקרהבהליכיהניודלתהליכיאנושמשאביאגףשלהמוקדם

עלאושרה7שהיאבעודהאגףמנהלבלשכתכפקידהלשמשנוידהאשרעובדתאותרהמזוייתרה.12

משאבימאגףשקיבלההאישורבשל.וטלפניתמודיעיןפקידתלתפקידאנושימשאביאגףידי

כמנהלתמשמשתהעובדתובפועליהיות.%10שלבשיעורשכרלתוספתהעובדתזכתהאנושי

.בפועלקיבלהשאותהלתוספתזכאיתשאינההרילשכה7

עובדיםקליטת

ידיעלהתאמתםשנבדקתלאחרועצמאיישירבאופןכמפקחים7עובדים7לגייסרשאיהפיקוחאגף.13

.המועמדממלאאותובשאלוןמתועדתהועדההחלטת.באגףבכיריםמגורמיםהמורכבתועדה

הםכינרשםבאגףהנקלטיםעובדיםשלהשאלוןעלכללבדרךכיהעלתההביקורתבדיקת

.חודשים3שלניסיוןלתקופתמומלצים
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עובדיםשלהנסיוןתקופתתוםלבחינתבאשרסדירנוהלמקייםאינוהאגףכיהתבררבפועלי.14

.אלו

)למשלכךעובדיםקליטתשלחריגיםמקריםאותרוהביקורתבמהלך.15

בעתהוועדה7לחברינמסרלאזהפרט.היוצאהאגףמנהלשלדודובןהינואביואשרעובד.א

.לושנערךהעבודהראיון

בפועלשיבוצהלמרותכמפקחתיעובדתקליטתלצורךמפקחים7שלהגיוסהליךניצול.ב

.חשבונותכמנהלת

באופןפקחיםלגיוסהפיקוחלאגףשניתנההאוטונומיהניצולאתרבהבחומרהרואההביקורת.16

.אחריםלתפקידיםעובדיםשלבפועליוגיוסיעצמאי

שלילייםחרפשהימיצבירת

ימישלשליליתיתרהצברו2004בשנתאשרהפיקוחבאגףעובדים54אותרוהביקורתבמהלך.17

.המותרתמהיתרההגבוהיםחופשה

ומאידךזויתרהלצבורהצליחושהעובדיםהעובדהאתגיסא7מחדרבהבחומרהרואההביקורת.18

.דאזהאגףמנהלשלהבקרהחוסראתגימא

שלילייםהשתלמרתימיצבירת

2004בשנתזכויאשרעובדים12ישנםהפיקוחבאגףכיהתבררהביקורתבמהלךזו7אףזולא.19

.בשכרללימודים7נעדרהעובדהדבריפירוש.שליליתהשתלמותימיליתרת

.שלילייםהשתלמותימי100-מללמעלהזכהדאזהאגףמנהל

הממצאיםואיתרההאגףמנהלשלהשעותדיווחיאתהביקורתבדקהזה7חריגמממצאכתוצאה.20

)הבאיםהחמורים

.מגנטינוכחותכרטיסהחתמתאישלרביםמקרים.א

.עבודהשעותשלידנירישום.ב

.מחלהימיאודותרטרואקטיבידיווח.ג

.עצמהבעדמדברתאלוממצאיםחומרת
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קנסברירתדרחרתבעטרן

בעודחניהדוחותלביטולהאגףמנהלשללהמלצתודעתהאתשיניחהסברקיבלהלאהביקורת.21

.הדוחותלבטלמקוםהיהלאכיסברהרלוונטיהמרחבמנהל

המלצות

המזכיםוהקריטריוניםהפרמטריםמהםומוחלטברורבאופןלקבועאנושומשאביש"מתגורמיעל.22

אלווקריטריוניםפרמטרים.השוניםבהסכמיםשנקבעההייעודיתבתוספתהפיקוחאגףעובדיאת

.העובדיםכלללידיעתשיובאוצריך

ובקרהבחינהיכולתתוךהייעודיותלהתוספותמתןתהליךמהוכנוהלילקבועהפיקוחאגףעל.23

.נאותים

.ש"מתאישורכךעלולקבלסופהכוננותתוספותלקבלתהזכאיםמיהםלקבועצריךהפיקוחאגף.24

ורכשלכספיםבענייןהעירייהנוהליאתלקייםלהקפידהאגףעל.25

.בנהליםשנקבעכפירכשהליכילבצע.א

.בנושאלהנחיותבהתאםהשתיהדמיבכספילהשתמש.ב

הנאספיםבכספיםלטיפולבנוגעהתיפעולחטיבתחשבתעמדתאתלאמץממליצההביקורת.26

במקבילולרושמםהעירייהשלהבנקבחשבוןלהפקידםוממליצה"בקבוקיםפיקדון"מהחזר

שהםהגםהכספיםלאחרולפקחלעקובניתןיהיהכך.העירונייםהחשבונותהנהלתבספרי

.העובדיםלרווחתלשימושמיועדים

.ושיבוצוניודואל"כגיוסבענייןפעילותובכלאנושמשאביאגףנוהליאתלאמץחייבהפיקוחאגף.27

שלהשתלמותימי/חופשהימיצבירתאודותראויהבקרהלערוךש"ומתאנושמשאביאגףעל.28

.העירייהעובדי

מקבלאותןהמותנותהתוספותמתןאופןאתיבחנוהעירייהשלש"היועמבסיועש"מתכימומלץ.29

.היוצאהפיקוחאגףמנהל

.כדיןניתנווהאםמותנותהיותןאףעלקבועבאופןאלותוספותחוקיותאתלבחוןיש

היתרלביןשאיפשרועירונייםבקרהבתהליכיומחדליםכשליםעלמצביעיםהממצאיםמרבית.30

.נאותיםובקרהפיקוחללאהאגףלמנהלנרחבדעתושיקולפעולהחופשמתןש

קבועותשכרלתוספותסמכותלובחוסרלהסכמיםבניגודמותנותשכרתוספותהפיכתש
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עלכיסבורההביקורת.באגףשנחשפההניהוללשיטתהובילוהמערכתישלאלהומחדליםכשלים

אמותשקיפותיתקין7ציבורימינהלשישקףדעתשיקוללרגליו7כנרולהפעיללפעולמנהלכל

.נאותיםובקרהפיקוחתהליכיוהפעלתונהליםהנחיותקיוםשיוויוניותימידה

מתייתריהדבראולםאישיותיהמלצותמתןלשקולמקוםהיהאלובנסיבותכיסבורההביקורת

.בתפקידםעודמשמשיםאינםא"וכמשקמינהלהוממונהדאזהאגףומנהלהואילהביקורתילדעת
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